


pravé mate v ruce vyrocni zpravu za rok 2019 pfispév-
kové organizace Hlavniho mésta Prahy, ktera posky-
tuje socialni sluzby osobam se zrakovgm postizenim.
Pfed patnacti lety vedeni domova stanovilo zvySova-
ni kvality sluzby jako jeden z hlavnich cilt dlouhodo-
bého rozvoje. Po nékolika letech jsme absolvovali dal-
S méreni kvality, jehoz vgsledky nam ukazaly napl-
novani tohoto cile. Kvalita sluzby je Gzce spojena se strukturou
a mnozstvim personalu, kter{ je u vétsiny pozic stabilizovan.
Vgsledky spole¢ngch rocnich hodnoceni ukazuji na zlepSova-

ni tgymové a mezi tgmové spoluprace, z které zejména profituji
klienti a jejich pfibuzni. Organizace podporuje své zaméstnance
ve zvySovani znalosti a dovednosti. Jednotlivé vzdélavaci ak-
tivity vychazeji z individualnich potfeb zaméstnance a potfeb
organizace. | vtomto roce jsme nabidli personalu rtzné formy
vzdélavani a méli také moznost navstivit i jina zafizeni.
Spokojenost klientd vgznamné ovliviuje téz prostredi, v kte-
rém se socialni sluzba poskytuje. Diky velké podpore zfizovate-
le mohla pokracovat Palata ve zlepSovani interiért i exteriérd
arealu. Realizovala se fada oprav a investic a podafilo se ziskat
stavebni povoleni na planovanou v{stavbu objektu sluzebnich
bytd.

Podékovani patfi véem dobrovolnikim, darcim a podporovate-
[tm, s jejichZ pomoci jsou organizovany spolecenské a kulturni
akce pro klienty a zaméstnance domova, vyznamné obohacujici
kazdodenni chod domova.
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POSLANIM DOMOVA
JE KOMPLEXNI SLUZBA LIDEM
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM.

Od zalozeni Domova v roce 2019 uplynulo 126 let. Po celou tuto dobu zde nachazi do-
mov lidé s tézkgm zrakovgm postizenim. V soucasné dobé je kapacita Domova 125 lU-
zek a pramérng vék se pohybuje kolem 84 let a o klienty pecCuje 108 zaméstnancl na
razngch pozicich.

Zfizovatelem prispévkové organizace Palata — Domova pro zrakové postizené je Hlav-
ni mésto Praha se sidlem Marianské nam. 2. Praha 1. Pfedmétem hlavni ¢innosti je po-
skytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sh., v platném znéni, v domové pro
osoby se zdravotnim postizenim, a to zejména: poskytovani pobytovych sluzeb oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu zrakového postizeni a jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a ktefi nemohou nebo nechté&ji nadale
zUstat ve svych domovech (vice na www.palata.cz).




V provoznim Gseku je kaZzdorocné rusno a nebylo tomu jinak ani v roce 2019. Ten-

to rok zacal vyménou venkovnich a vnitfnich klimatizacnich jednotek v pradelng, kte-
ra je umisténa v suterénu budovy a v letnich mésicich vysoka teplota ztézuje praci za-
méstnancdm. V jidelné klientd jsme vymeénili starsi Zidle za nové v retro stylu, které
jsou nejen velmi pékné, ale také bezpecné a pohodIné pro klienty. Pro bezpecnost ce-
[ého Domova byla provedena vymeéna pozarnich hlasicl tak, aby spliovaly legislativu
€U. Upravili jsme prostor pfed vstupem do kuchyné a pro jednotlivé Gseky byly zakou-
peny pojizdné termosy. Usek C v podkrovi byl dovybaven klimatizaci, ktera je nutna
zvIasté v letnich mésicich, na dsecich D a B jsme vymeénili poskozené linoleum za no-
vé a kde bylo tfeba, byla provedena nova vimalba. Pro bezpecnost a zdravi klientd byly
pofizeny monitorovaci podlozky do lzek, které signalizuji opusténi lGZka klientem, coz
je nutné zejména v nocnich hodinach. Myslime i na zaméstnance a v suterénu se zre-
konstruovaly panské Satny, byla zde opravena vzduchotechnika, polozena nova dlaz-
ba a obklady, provedena instalace nové sprchy a WC. Pro kulturni a spolecenské ak-

ce klientl byl pofizen audio systém do velké kulturni mistnosti, kter{ je mozné pouZzit

i ve venkovnich prostorach zahrady, kde se v letnich mésicich konaji rizné koncerty

a grilovani. Rusno bylo i v zahradé Domova. Nejvétsi investici byla rekonstrukce opérné

rekonstrukce opérné zdi V\]-s'i':avba voliéry jako zvukového navigacniho prvku




zdi v€etné hlavniho uzavéru plynu v zapadni ¢asti arealu. PFi prudkgch destich trpi mla-
tové cesty v jihozapadni ¢asti zahrady, proto byl povrch vymeénén za zamkovou dlazbu
a rovnéz byly opraveny asfaltové chodniky pfed hlavni budovou. Vzhledem k planované
v{stavbé novych sluzebnich bytd bylo nutno provést demolici staré zdéné garaze, kte-
ra se v této ¢asti zahrady nachazela a v zahradé se doplnila vysadbou i nova zelen. Z fi-
nancniho daru byla postavena voliéra pro zpévné ptactvo a stala se tak dulezitgm navi-
gacnim zvukovgm prvkem v této ¢asti zahrady.

Stravovaci asek byl posilen o nutri¢niho terapeuta a mimo jiné byl sestaven ,vzorovy
jidelni listek” na 13 tgdnd, kterg spliuje vSechny poZadavky moderniho stravovani a za-
sad nutricni péce.

Zdravotnimu aseku byl zakoupen pfistroj na stanoveni hodnot Quick, kterg umoznuje
rychlé a spolehlivé stanoveni hodnot z krve. Pro asek rehabilitace byly pofizeny polo-
hovaci pomucky k potfebé imobilnich klientd a ctyfi vysoka predloketni choditka.

Znovu jsme obhajovali Znacku kvality v socialnich sluzbach. Jedna se o systém exter-
ni certifikace. Cilem hodnoceni je poskytnout uzivatelim, jejich rodinngm pfislusnikiim
i zajemclm o socialni sluzbu jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zi-
vota v daném zafizeni socialnich sluZzeb ocekavat. Hodnoti se viechny ddleZité aspekty
z pohledu samotného uzivatele této socialni sluzby.

Béhem kvétna 2019 probéhla po & letech jiZ druha recertifikace. Pro srovnani uvadime
tabulku hodnoceni minulgch certifikaci z roku 2012, 2015 a 2019.

V roce 2019 jsme ziskali maximalni ohodnoceni 5 hvézd s celkovym poctem 918 bodu.
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V roce 2019 jsme kompletné upravili Standardy kvality socialni sluzby nejen po obsaho-
vé, ale i po formalni strance.

V roce 2019 se personalné posilila pracovni pozice socialnich pracovniki o 0,4 Gvazku,
coz umoznuje vétsiindividualizaci socialni prace a moznosti lepsi spoluprace s jednotli-
vgmi aseky. V roce 2019 bylo prijato 31 nov{ch klienta.

Studentske praxe

Jsme radi za to, ze si studenti oblibili praxe u nas v Domové a mame dobrou spolupra-

ci s jejich skolami. V Domoveé pUsobilo 67 praktikant( z rizngch kol a obort (pecovatelé,
socialni pracovnici, medici, aktiviza¢ni pracovnici, vieobecné sestry]. Celkem praktikanti
,odpracovali” 3087 hodin, coz v priméru vychazi 46 hodin na jednoho praktikanta.




Velky diraz klademe na vyuziti volného ¢asu klientd, kterg travi v Domové i mimo néj.
Nabidka kulturnich a spolecensk{ch akci je kazdorocné bohata a dékujeme za né i na-
sim darcim, protoZe tyto akce jsou hrazeny z financ¢nich dar(, které jsou urcené na ten-
to ucel.

V pfehledu uvadime pocty Piehled spol. a kult. akci 2019

jednotlivgch akci, ktergch se Akce | v Domové | mimo Domov
nasi klienti zacastnili. Velmi Koncerty =
oblibené jsou stale zejména Prednasky | 1
koncerty, a to jak vazne, tak Di\_’ade'ni predstaveni | 5 |
i popularni ¢i country hud- Gr|lovan| v zahradé | 6 |
by. Zveme zajimavé osob- hllRlotSaRIE | | 2
nosti na pfednasky a besedy, H'po_terap'e | e |

] . . Muzikal | | 1
pravidelné se ve velké kul- i 3

o . o Vilet parnikem | | 1
turni mistnosti kona ,Divadlo Vilet Tel¢ ‘ ‘ 1
Jerjlnoho herce ’CI cvtenl p?— HEAES | | 1
ezie. V adventnim case nas V{let Zbiroh — hasi¢ské muzeum \ \ 1
navstévuji déti ze spfatelené  \syztava ME Duha ‘ ‘ >
matefske Skoly Duha aspolu  Navstéva Lobkowiczkého palace | \ 1
s klienty pecou a zdobi va- Canisterapeutické zkousky | 1 |
noni cukrovi. Od jarnich mé- | Celkem 92 akci |78 | 14

sict do podzimu grilujeme

v zahradé Domova a k tomu nam hraje country hudba, vofava a hudebni akce tradicné
prilaka i obyvatele z okoli. Pravidelné se u nas konaji canisterapeutické zkousky.

S klienty, ktefi si to mohou dovolit vzhledem ke svému aktualnimu zdravotnimu stavu,
vyjizdime za kulturou i mimo Domov. Navstivili jsme divadlo Karlin, vyjeli jsme na v{-
let do Lan a zejména pro pany byla zajimava exkurze v hasi¢ském muzeu ve Zbirohu.
Velkgm zazitkem pro viechny byla navstéva v Lobkowiczkém palaci na Prazském Hra-
dé. Jiz nékolik let se vzajemné navstévujeme s prateli z Klubu seniort Tel¢ a v roce 2019
tomu nebylo jinak, nejprve nas seniorky z Tel¢e navstivili pfi pfilezitosti akce ,Kdyz Pa-
lata tanci” se svgm krasngm vystoupenim a poté jsme je navstivili v jejich klubu v Telci
na oplatku my. Jako vzdy nas pfivitali nejen bohatym pohosténim, ale i hudebnim vy-
stoupenim.

Akce se realizovaly v ¢astce 300 171Kc.




Aktivity pro klienty jsou v naSem Domové jiZ tradi¢né hodné bohaté a vsichni si mo-

hou vybrat dle svého prani a zalib. Oblibena aterni kavarna s Zivou hudbou je hoj-

né navstévovana, jiz zminéné grilovani v zahradé také. Zahrada je vyuzivana klienty,

atjiz s doprovodem nebo samostatné, stale castéji k prochazkam a relaxaci, konaji se

zde aktivity jako je pravidelné cteni, zpivani nebo jen tak popovidani u kavy. Patfi me-

zi né i muzikoterapie, rucni prace, ergoterapie, keramika, lusténi kfizovek, tanecni te-

rapie, trénink paméti, canisterapie a dalsi. Samozfejmosti je patetni m3e svata ve velké

kulturni mistnosti. Pro klienty, ktefi se vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu sta-

vu nemohou téchto aktivit zagastnit, jsou pripraveny aktivity pfimo u l0Zka, jako je
predcitani, poslech audio knih, muzikoterapie,

! - canisterapie Ci lusténi kfizovek. Nebo jen ,oby-
1 T >

Cejné” popovidani o vséem mozném.

V ramci ergoterapie klientka Domova vytvafi ob-
razy technikou malby na platné s pouzitim hma-
tové kontury, dva z téchto obrazd byly zaslany
do Phoenixu v USA na soutéz umélcl se zdravot-
nim postizenim s nazvem ,Talent Has No Boun-
daries” (pfekl. ,Talent nema hranice"). MGzeme
zminit i ziskani zvlastni ceny poroty pro dalsi kli-
entku, ktera i pfes své zrakové postiZzeni stale
fotografuje a ziskala toto ocenéni za své snim-
ky v ramci fotografické soutéze ve Stfedoceském
kraji. Obéma klientkam gratulujeme.

Psychologicka péce je jiz v nasem Domové sa-
moziejmosti. V Domové v soucasnosti pracuji
dva psychoterapeuti, ktefi se vénuji individualnim a skupinovgm aktivitam s klienty,
Gzce spolupracuji s personalem a rodinngmi pFislusniky klient(. Dalezita role psycho-
terapeuta je provazet klienta v adapta¢nim obdobi, kdy se musi vyrovnavat se zmeé-
nou prostfedi, zménou zdravotniho stavu vzhledem k jeho véku i pfipadnou zménou
v osobnich vztazich, jako maze byt napfiklad ztrata partnera apod. Nové jsme zavedli
posezeni A jak Vam je" a panové si pfi ,Panském klubu” zalozili péveckg sbor Hrebe-
nacia obc¢as vystoupi s hudebnim programem pfi spolec¢ensk{ch akcich Domova.

F
kurz dievorezby




Nesmime zapomenout podékovat nasim darctm, bez jejich finan¢ni ¢i vécné podpory
bychom nemohli takové mnozstvi kulturnich a spolecenskych akci klientiim doprat.
Patfi mezi né napfiklad darci — Nadace Ceské spofitelny, Ceska spofitelna, Cewe Color a.s.,
Huawei Technologies s.r.0., Nadace pojistovny Kooperativa, pani RNDr. Olga Nekvasilo-
va, Méstska cast Praha 13, Méstska cast Praha 8, Méstska cast Praha- Zlicin, Covidien
a Medtronic Company, pani Zdefika Cerna, Ing. Milan Stefanek, Michal Stastng, Dr. Zde-
nék Vodak, V.I.F. s.r.o, Industrial and Commercial Bank of China, Nadace Prof. Vej-
dovského a dalsi darci.

YSem mnohokrat dékujeme.

Dobrovolnictvi, at firemni ¢i individualni, ma jiz v naSem Domové mnohaletou tradici.
Jsme moc radi a vazime si toho, Ze se k nam firemni dobrovolnici vraci a stavaji se tak
,nasimi dobrovolniky".

V roce 2020 u nas dobrovolnicili zaméstnanci ze spole¢nosti CSOB, Ceské spofitelny, Prime
Revenue, Covidien a Medtronic Company, Moneta Money Bank, CHEP, Skofin, Vodafone,
Mondeléz, Komercni pojistovna, Software One, T-Mobile, Plzefisk{ Prazdroj, Johnson&John-
son, Lilly, Edwards, Sanofi, Kooperativa pojistovna, CEZ, Siemens a dalsich spole¢nosti.

Pocet hodin firemnich dobrovolnikd v roce 2019 dosahl 3 500,45 hodin a celkové tak
bylo ,odpracovano” firmami plngch 46 pracovnich dnd. Dékujeme za pomoc a spolu-
praci platformé Byznys pro spole¢nost.

Pocet celkové registrovanych individualnich dobrovolniki je 71 a pocet stravengch ho-
din v Domové v roce 2019 je 840,35 hodin. Tito dobrovolnici dochazi ve svém volném




Case za klienty, pfedcitaji jim, chodi s nimi na prochazky, hraji damu pro nevidomé,
lusti kfizovky apod.

Velk{ ddraz se klade na vzdé-
lavani zaméstnanci. Celkem
absolvovali 4854 hodin Skole-
ni, v prdmeéru se jedna o 44,36
hod. na zaméstnance, pravi-
delné se zGcastnovali supervi-
zi (celkové 744 hodin) pramé-
ru 6,80 hod. na zameéstnance.
Pokracovalo vzdélavani v Biografii, novgm kurzem byl kurz Emoce v obraze, Virtualni
realita, néktefi zaméstnanci navstivili zafizeni ve Svcarsku a severni Moravé. Z dalsich
Skoleni mizeme jmenovat napfiklad Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby

s demenci, Konflikt a jeho feSeni, Méfeni kognitivnich funkci, Prace s emocemi v fize-
ni a tgmoveé spolupraci, Etika v obrazech, Seminar pro psychology pracujici se zrakové
postizengmi, Motivace fundraisera a vyrovnani se s odmitnutim, Individualni planovani,
Volebni pravo osob omezenych ve svépravnosti, Paliativni péce a certifikace paliativ-
niho pfistupu, Gerontooblek, PFiprava smlouvy na vefejnou zakazku, Moderni pfistupy
k hojeni ran, Hygienické minimum, OSetfovatelska dokumentace a mnoho dalSich.

V roce 2019 Domov vypracoval Projekt ,Vzdélavani pecujicich o osoby se syndromem
demence s finanéni podporou Nadace Ceské spofitelny. Pro-

jekt je zaméfen pfedevsim na neformalné pecujici na Praze

°
5, Praze 13 a Praze 16. NADACE s

Ceské sporitelny




V{nosy ( tisic K¢

PFijmy od obyvatel | 15822
PFijmy za zdravotni péci | 15800
PFispévek na péti | 12508]
Ostatni vinosy \ 598 |
V{nosy z aroku \ 128
vlastni vnosy | 44856
Neinvesti¢ni pFispévek | 39251
Statni dotace MPSV | 24204
Rezervni fond - pfevody \ 420 |
cizi vnosy | 63895
Celkem v{nosy | 108751 |
Naklady ( tisic K¢) 2019
Materialové naklady - potraviny | 4497|
Materialové naklady - energie | 4197
Materialové naklady - DHM | 2356]
Materialové naklady - spotf. mat. | 2367]
Osobni naklady | 68361
Udrzba a opravy | 12802|
sluzby | 8150]
Odpisy | 5894]
Ostatni naklady \ 127 |
Celkem naklady | 108751 |

Organizace hospodafila v hlav-
ni ¢innosti s vyrovnangm rozpo-
ctem, v doplikové cinnosti

se ziskem ve v{3i 492 tisic K.

V{nosy v % rok 2019
14,55
14,53
11,50

0,55
0,12
41,25
36,09
22,27
0,39
58,75

Naklady v % rok 2019
414
3,86
2,17
2,18
62,86
1,77
749
542
0,12
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