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dostéva se Vam do ruky vyro¢ni zprdva za rok
2020, ktery byl pro Domov oproti predcho-
zim jiny a mimoradny. Po cely rok nase Zivoty
a chod domova ovliviiovalo nové virové one-
mocnéni. Byli jsme vystavovani novym situa-
cim a museli jsme se rychle a efektivné rozhodovat, ¢asto s minimem informaci. Uply-
nuly rok byl pro nas viechny velkym testem, ktery ukdzal, co v kaZdém z nés je, ale také,
jak silny je tym poskytujici socidIni sluzby na Pala-
té. Vsichni klienti s pfibuznymi i zaméstnanci a je-
jich rodiny prozivali s obavami, co nového nas jes-
té Cekd. Stéli jsme pred novymi pozadavky na za-
jisténi ochrany zdravi klientd i zaméstnancd, které
jsme v minulosti nikdy v takovém rozsahu nefesili.
V ddsledku toho jsme museli tradi¢né poskytova-
né aktivity zménit, omezit, nékteré i docasné zru-
sit nebo naopak rozsifit.

| pres fadu komplikaci zpUsobenych virovym
onemocnénim se ¢as na Palaté nezastavil a vét-
sinu nasich pland jsme realizovali. Procesy spoje-
né s poskytovanim paliativni péce jsme dokaza-
li zavést do praxe. Zaméstnanci také absolvovali
vetsinu napladnovanych kurzl v oblasti vzdélava-
ni. Uskutec¢nila se fada oprav a investic, které zkvalitnily prostfedi pro nase klienty. By-
la zahdjena vystavba objektu sluzebnich bytd. Diky podpofe naseho dlouhodobého
partnera jsme noveé zacali poskytovat vzdeéldvaci kurzy pro neformalné pecujici, kteff
pecuji doma o osoby se syndromem demence. PfestoZe se ndm témér cely rok dafilo
diky nastavenym opatfenim odolavat vstupu covidu do Domova, ani ndm se ke konci
roku onemocnéni nevyhnulo.

Dékuji klient&im i pfibuznym za jejich divéru a pochopeni, jejich podpora byla v této
nelehké dobé pro nas velmi dilezita. Velky dik patfi viem podporovateldm a darcéim,
ktefi ndm vécnymi i finan¢nimi dary pomohli v uplynulém roce.

Velmi si véZime dlouhodobé podpory ze strany zfizovatele, bez niz by nebylo mozné
napliiovat véechny potfeby klientl a zvysovat kvalitu poskytované sluzby.

Ing. Jifi Prochédzka
feditel



POSLANIM DOMOVA JE KOMPLEXNI
SLUZBA LIDEM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM.

V roce 2020 oslavila Palata 127. vyro¢i od svého
otevieni v r. 1893. Po celych 127 let zde nacha-
zi domov lidé s tézkym zrakovym postizenim. V souc¢asné dobé je kapacita Palaty 125 10zek, pri-
mérny vék klientl se pohybuje kolem 84 let a pomaha jim 108 zaméstnanct na rlznych pozicich.

Zfizovatelem prispévkové organizace Palata — Domova pro zrakové postizené je Hlavni mésto
Praha. Pfedmétem cinnosti Palaty je poskytovani socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
v platném znéni, a to zejména: poskytovani pobytovych sluzeb osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu zrakového postizeni a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, a ktefi nemohou nebo nechtéji nadale zlstat ve svych domovech (vice na
www.palata.cz).
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| kdyZ provoz i aktivity Domova byly v roce

N A PA |‘ AT E 2020 vyrazné poznamendany epidemif koro-
V R O C E 2 0 2 0 - naviru, zivot na Palaté se nezastavil a neza-

stavily se ani planované investi¢ni akce a roz-
voj Palaty. V kvétnu zahdjil provozni usek
vystavbu sluzebnich byt pro zaméstnance domova. Technologickou modernizaci prosel sys-
tém MaR, ktery optimalizuje vyuZiti viech tepelnych zdroj v hlavni budové. Pro zajistén{ vys-
$f ochrany svéfeného majetku a vy3si ochranu klientd jsme instalovali novy IP kamerovy sys-
tém, ktery umoznuje pfimo z recepce monitorovat obraz z kamer uvnitf budovy i v jejim okoli.
Kompletni opravou prosla vymeénikové stanice pro vyrobu teplé uzitkové vody. Pro zlepseni
prostorové orientace klientl bylo ve viech koupelnach, pfedsinich a v pokojich klientl insta-
lovdno moderni LED osvétleni.V prosinci byly pro zvyseni bezpecnosti v koupelnach klientl
instalovany nové antibakteridlni a vodé odpudivé zavésy.

V aseku A jsme noveé vymalovali hlavni chodbu, kterou jsme doplnili ndbytkem a dalsimi do-
pliiky tak, aby se tam klienti citili pfijemné.

Vyznamnou pomoc v praci pfinesl tseku B lonsky sponzorsky dar v podobé vakuového zve-
dédku. UmoZnuje bezpelné premistovat i zcela imobilni klienty, a ti se pak mohou ucastnit
spolec¢nych aktivit i travit ¢as v zahradé. V dobé vrcholici epidemie zde skvéle probihala spo-
luprédce s rodinami klientd pfi pfipravé vanoc¢nich darkd. Kazdy klient dostal nejen vanocni
dérky od svych blizkych, ale mnohé rodiny ndm darovali i darky ,do zasoby” pro réizné aktivi-
ty s klienty. Velky dik patfi zejména rodiné pani Bohnelové, ktera vyrobila darky pro viechny
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klienty Useku B. Rozsifili jsme také dennf
mistnost v iseku C a propojili ji s kuchyn-
skym koutem tak, abychom prostor lépe
uzpUsobili spole¢nému setkavani klientd.
Pti zafizovani denni mistnosti nabytkem,
dekoracemi a obrazy jsme vychdazeli ne-
jen zjejich barevného ladénf a funkénosti,
ale pracovali jsme také s prvky prostoro-
vé orientace. Oddélenim denni mistnos-
ti od pracovny personélu velkou proskle-
nou vyplni se zdclonou dostal cely pro-
stor novy elegantni nddech. | na tseku D
byla v r. 2020 vymalovana chodba a pred-
siné klientskych pokojd. Z 20 lGzek, kterd
ma usek D trvale k dispozici, bylo od jarni-
ho vyhldseni nouzového stavu 8 I0zek vy-
hrazeno na izolaci.

Zdravotni usek zasdhla mimoradna situ-
ace v souvislosti s epidemii a zavedenymi
opatfenimi velmi citelné. Vyrazné se zvy-
3il objem préce spojeny s preventivni pé-
¢ o zdravi klientl. Zejména slo o kazdo-
denni méfeni teplot, pravidelné testova-
ni kolegt i klientl na pfitomnost protila-
tek proti SARS-CoV-2 v 1. viné epidemie
i podzimni testovani klient i zaméstnan-
c POC antigennimi testy pro detekci vi-
ru kazdych 5 dni. Z ddvodu planovanych
organizac¢nich opatfeni byla na useku C
pfestéhovana sesterna do vétsich prostor.
Lonsky rok znamenal také pocatek posky-
tovani paliativni péce, na niz se pracovnici
Useku vyznamneé podileji. Diky v€asné ko-
munikaci s klienty, pflbuznymi i zamést-
nanci na téma moznosti ockovani proti
nemoci COVID 19, jsme na pfelomu roku
byli pfipraveni a nasledné Uspésné zvladli
tento proces.

Stravovaci usek v r. 2020 proved| opravu
vzduchotechniky pro kuchyn a pro vydej jidel v jidelné. Na vsechny Useky Palaty byly pofize-
ny termosy na Caje s celodennim ohfevem i nové automatické kdvovary, diky nimz si mohou




klienti kdykoliv dopravat kdvu ¢i kakao. V srpnu, jako kazdy rok, probéhl v zahradé Den otevie-
nych dvefi se spole¢nym grilovanim pro klienty, rodinné pfislusniky a zaméstnance.

Z finan¢niho daru nasi klientky byla postavena voliéra, do niz se v dubnu nastéhovala skupi-
na andulek. Andulky se celorocné projevuji hlasitym Svitofenim a Stébetdnim na vzdalenost
nékolika desitek metrd a jejich hlasové projevy tak slouzi pro nase klienty jako dobry navigac-
ni prvek pro prostorovou orientaci v parku. O voliéru se obétavé stard nase zahradnice, pani
Krutska.
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KVALITA PECE

J €S p 0 | ecn y m V roce 2020 se persondlné ustdlila pozice
J menovd t e | em kmenovych socialnich pracovnika (nyni
vseh 0, CO délame 2,8 Uvazku), jejich piinosem pro jednotlivé
Useky je vice prostoru pro monitoring a za-
jistovani poteb klientd a jejich rodin. Posky-
tuji také socidlni poradenstvi zdjemcim a zadatelim o umisténi do Domova. V roce 2020 by-
lo pfijato do Palaty 24 novych klientd.

Psychologickou terapii a péci poskytuji nasim klientdm dva psychoterapeuti. Vénuji se in-
dividudInim a skupinovym aktivitdm, Uzce spolupracuji s persondlem a rodinnymi pfislusni-
ky klientl. Cilend je zejména terapie v adaptacnim obdobi, kdy se klienti musi vyrovnavat se
zménou prostiedi, zménou zdravotniho stavu i pfipadnou zménou v osobnich a rodinnych
vztazich. Dllezitd je jejich role i v dobé poskytovani paliativni péce.

V roce 2020 jsme pro klienty i zaméstnance zjednodusili proces individualniho planovani.
Pracujeme nyni s jednim individudlnim pldnem (Aktivity denniho Zivota), ktery je nastaven
dle specifickych potreb klienta a dle jeho biografie. Na sestaveni pldnu se podili kromé klienta
a klicového pracovnika cely multidisciplindrni tym zaméstnanc(.

Nedilnou souc¢ésti pomdhajici profese je supervize. Proto na ni klademe velky dliraz a umoz-
nujeme zaméstnanctm individudlni i tymové supervize. Po dohodé se zaméstnanci spolupra-
cujeme na Palaté od ledna 2020 s novou supervizorkou.

Studentska praxe

V nasem Domové vitdme studenty ze spolupracujicich kol a jsme radi, Ze si praxi u nas ob-
libili. Jednd se o studenty rlznych obord, jako jsou pecovatelé, socidini pracovnici, medici,
aktiviza¢nf pracovnici, vieobecné sestry. V loriském roce u nas v Domoveé proslo praktickym
vycvikem 56 studentd, ktefi celkem odpracovali 3724 hodin, coz v priméru vychédzi 66 hodin
na jednoho praktikanta. Ve svych hodnocenich oceriuji zejména vybornou pracovni atmosfé-
ru a zpUsob komunikace s klienty domova.
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K U L-l- U R N |' Kulturni vyziti klientd naseho Domova by-

lo, podobné jako i jinde, zasazeno opatreni-
A K (: E mi proti $ifeni koronaviru. V této souvislosti
se velmi omezilo po dobu 6 mésict porada-
ni kulturnich akci. Ty tvofi hlavnf ¢ast nasich
kulturnich aktivit, protoze jsou dostupné i klientdm, ktefi se za kulturou nemohou vypravit mi-
mo Domov. Nepfiznivé situaci jsme celili alespon pravidelnymi spole¢nymi kavarnami spoje-
nymi s poslechem hudby, pokud to 3lo, i se spole¢nym zpivanim s doprovodem piana. Schazel
se také klientsky pévecky sbor Sluni¢ko. V mésicich nejstriktnéjsich opatfeni jsme museli od
spole¢ného setkdvani Uplné upustit a omezit se na individudlni praci a vyZiti na jednotlivych
usecich Domova. Velkou vzpruhou bylo pro nas jarni ,zpivani pod okny*, zazpivat ndm pfijela
skupina Red Cross Band (ktera funguje pod Oblastnim spolkem Ceského cerveného kiize Pra-
ha 1), détsky pévecky sbor Coro Piccolo Praha s houslistkou Markétou Janouskovou, Honza Ja-
re$ a také Michal David, ktery své koncerty vénoval jako podékovani zaméstnancim domov(
pro seniory. V 1été jsme jednou za mésic zafadili do spole¢ného programu i nase oblibené gri-
lovani. Podafilo se ndm uskutecnit kazdoro¢ni vylet parnikem po Vltavé i Den otevienych dve-
i spojeny s grilovanim a Zivou hudbou. Se tfemi skupinami klientd jsme navstivili minizoo ve

Piehled spolec¢enskych a kulturnich akci v r. 2020

Pravidelna uterni kavérna s hudebnim programem 32

Koncert 24

Zpivani pod okny 4

Ctenf poezie / beseda s odbornikem

Hipoterapie 8
Divadelnf pfedstavenf 3

Pravidelnd mse 35

VWlet parnikem 1
Den otevienych dveff 1
Minizoo Stanice pfirodovédct DDM hl. m. Prahy 1
Setkani obyvatel s vedenim Domova 7

Setkani souboru Slunicko 28 2
Fyzioterapie, trénovani paméti, tancovani klientl, canisterapie 128 1

Na poradani kulturnich a spolecenskych akci jsme vynalozili celkem 94 384 K¢. Tyto financ-
ni prostiedky jsme ziskali od nasich darcti. Dékujeme.




Stanici pfirodovédct DDM hl. m. Prahy na Smichové. Situace v prbéhu roku velmi omezila na-
Si spolupréci s materskymi skolami i tradi¢ni setkani s divadlem a poezii — ty ndm ¢éstecné na-
hradila panf Katefina Bfezinové a jeji herecti kolegové ¢tenim do naseho rozhlasu. Poc¢atkem
roku 2020 jsme jesté stihli usporddat masopustni prlivod s maskami, zakonc¢eny masopustni
kavarnou a spolecnym zpivanim. Konec roku jsme uzavfeli spole¢nym rozsvicenim vdnocniho
stromu pfed vchodem do budovy a zpévem véanocnich koled.




A K T | V | T Y V nasem Domové nabizime klientdm Siroky

vybér aktivit podle jejich pfani a zalib. Kro-
P R O K |_ | E N T Y mé jiz zminénych kulturnich aktivit, oblibené
kavarny s Zivou hudbou ¢i grilovani v zahra-
dé, nabizi Domov také muzikoterapii, ru¢nf
préce, ergoterapii, keramickou tvorbu, lusténi kiizovek, tanecni terapii, trénink paméti, canis-
terapii a dalsi. Pravidelnd je i pate¢ni m3e svata ve velké kulturni mistnosti. Pro klienty, ktefi se
vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stavu nemohou téchto aktivit zic¢astnit, jsou pfipra-
veny aktivity pfimo u 10zka, jako je pfedc¢itani, poslech audio knih, muzikoterapie, canisterapie
¢i lusténi krizovek.

Cilem ergoterapie v nasem Domové je podpora klientl v co nejvétsi sobéstacnosti a nezavis-
losti v ndvaznosti na jejich schopnosti a zdravotni omezeni. Ergoterapeut podporuje klienty,
aby zvlddali bézné denni ¢innosti, vybird vhodné kompenzacni pomdcky (lupy ru¢ni, stolni,
stojaci apod.) a ndsledné s klientem trénuje jejich ovladani. Podili se na vytvareni bezbariéro-
vého prostfedi a navrhuje klientdm vhodné volnocasové aktivity (préce s keramickou hlinou,
malba na platno za pouziti hmatové kontury, prace s nejriznéjsim typem materidlé apod.).
Jde o terapie, které pomdhaji zachovat ¢i zvysit svalovou silu, koordinaci jednotlivych pohy-
bd, rozvolnit svalovou ztuhlost hornich koncetin a rozrusit nespravné stereotypy, trénovat
jemnou motoriku (hybnost rukou), koncentraci, rozsah pohybu hornich koncetin i psychic-
kou pohodu klientd. Ergoterapie probihajf
individualné i skupinové, rodinny pfislusnici
maji navic moznost konzultovat je s ergote-
rapeutkou.

V rémci ergoterapie klientka Domova vy-
modelovala pitko pro nase andulky, které
bylo umisténo ve voliéfe v zahradé Domo-
va. Klientka pouzila tzv. Axmanovu techni-
ku modelovani, jejiz princip spociva ve vy-
tvafeni silnéjsich véleckd vricich se na sebe
pro lepsi prostorovou orientaci.




V nasem Domovéeé mohou klienti vyuzit lo-
gopedickou péci jak individudlni, tak skupi-
I_ O G O P E D | E novou. Logoped hraje dllezitou roli v 1é¢bé
klientd po cévni mozkové pithodé (CMP) ¢i
s jinymi formami mozkového postizeni, kde
byvé postizeni fe¢ovych funkci primarni. U¢elem logopedické intervence je zmirnéni sympto-
mU, popt. stabilizace stavu.

U klientd s postizenim zrakovym i sluchovym rézného stupné vyuziva logopedka alternativ-
ni a augmentativni komunikaci (napt. taktilni znakovy jazyk, Braillovo pismo). Hlavnim cilem
je podpofit u klientd schopnost jakékoliv ko-
munikace, kterd umoznf dorozumét se s oko-
lim, s rodinou ¢&i s persondlem, a tim zame-
zit ztraté socidlnich kontaktl a zhorsenf kva-
lity Zivota.
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UJEME
| M DA R C U M Velké diky patfi nasim darctim, bez jejichz

E

N A > o podpory — finan¢ni i materidlni — bychom
A D 0 B R O v O |_ N | K U M mnohé z nasich aktivit nemohli realizovat. Za
dlouhodobou podporu bychom radi podé-
kovali Nadaci Ceské spofitelny i dal$im firem-
nim déarc@im a partnertim: Ceské podnikatelské pojistovné, a. s., Unicredit Leasing, Cewe Color,
a.s., Trustav s.r.o. ing. Jany Novakové, Nada¢nimu fondu Stop Sikang, V.IF. s.r.0., Iresoftu s.ro,,
Connectu spol. s. r. 0. a dalsim. Velké diky za podporu patfi také méstskym castem Praha 13,
Praha 8 a Kralupy n/VlItavou. Srde¢né podékovani patfi i nasim darcm - jednotlivcdm: Ma-
t&ji Sandorovi, RNDr. Olze Nekvasilové, Danielu Lavalovi, Jitimu Doudovi, MUDr. Antoninu Ja-
borovi, Ing. Milanu Stefankovi, Marii Varkové, Jaroslavu Mrhovi, Ing. Alesi Dittertovi a mnohym
dal3im, jejichz podpory si nesmirné vazime. VSEM MNOHOKRAT DEKUJEME.
Dobrovolnictvi, at firemni ¢i individudlni, ma na Palaté mnohaletou tradici. Mdme jiz stélé ,na-
se dobrovolniky”, ktefi se k ndm radi vraceji. Stejné tak se ale tésime z téch, ktefi si k ndm pfi-
jdou dobrovolni¢eni vyzkouset poprvé a najdou zde motivaci pro dobrovolnickou pomoc i do
budoucna. S vybérem dob-
rovolnikl nam jiz léta skvéle
pomdahd HESTIA - Centrum
pro dobrovolnictvi a platfor-
ma Byznys pro spole¢nost.

s
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Restrikce v dusledku koro-
navirové pandemie silné za-
séhly i do jindy bohatého
dobrovolnického programu
na Palaté. Pocet dobrovol-
nikd se vyrazné sniZil oproti
pfedchozim obdobim, navic
jsme museli zcela omezit je-
jich dochézenf za klienty. Po-
moc dobrovolnikl se tak za-
méfila vyhradné na venkov-
ni prace. S tklidem v okolnim parku a se zahradnickymi pracemi ndm pomahali zaméstnanci
ze spole¢nosti Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s., Unicredit Leasing CZ, a.s., Ceska spofitel-
na a.s., T-Mobile, Kooperativa pojistovna a.s., Hestia — Centrum pro dobrovolnictvi, z.U., Covi-
dien and Medtronic Company, a také mnoho dobrovolnikd — jednotlivcl. V roce 2020 odpra-
covali firemni dobrovolnici celkem 838 hodin, jednotlivci 226 hodin; celkovy cas, ktery
vénovali dobrovolnické praci pro Palatu piedstavuje 1064 hodin.




ZVYSOVANI
INALOST]
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A DOVEDNOSTI N&% Domov diouhodobe klade velky diiraz

> o na vzdélavani zaméstnancu.

Z A M E S T N A N C U V roce 2020 absolvovali zaméstnanci celkem
4 772 hodin vzdélavéni, jeden zaméstnanec
v prméru vénoval svému vzdélavani43 hod.
Zaméstnanci také vyuzivali supervizi (celkové 289 hodin), v priméru 2,6 hodin na 1 zamést-
nance.

Pokracovalo se v kurzech IndividudIniho planovani, GDPR, IT, prvni pomoci, v kurzech pro pra-
covniky v socidlnich sluzbach, v dalsim vzdéldvani v tématech jako je biografie klienta, emoce
a komunikace v obrazech, virtudlni realita, relaxa¢ni techniky, muzikoterapie, gerontooblek,
zaklady komunikace se zrakové postizenymi, pokojna smrt, paliativni péce a spolupréace s ro-
dinou pfi doprovdazeni, paliativni péce - bazaIni stimulace, trénovani paméti, psychicky obraz
¢loveéka s demenci, zaklady krizové intervence, deprese u seniorl a deprese jako pfiznak de-
mence a v mnohych dalsich.
ZUcastnili jsme se také online
konference Stafi spojuje a Ma-
nazerské akademie na téma
Typologie osobnosti pfi praci
s klientem.

V roce 2020 jsme na Palaté
spustili projekt Vzdélavani ne-
formalné pecujicich o osoby
se syndromem demence, kte-
ry finan¢né podpofila Nadace
Ceské spotitelny. Je uréen pro
rodinné pfislusniky klientd tr-
picich demenci, pro zamést-
nance organizaci zajistujicich
pecovatelské sluzby o senio-
ry a také pro zdjemce o pro-
blematiku seniorského veku
z fad laické vefejnosti. Cilem
bylo vytvofit pro né snadno dostupnou, bezplatnou a prakticky zaméfenou vzdélavaci plat-
formu, kde ziskaji srozumitelné a zékladni informace, potiebné pfi péci o blizkého se syndro-
mem demence. DUlezitou soucasti platformy je vytvofeni podpUrnych skupin rodinnych pfi-
sludnikd, v nichz se Ucastnici mohou podélit o zazitky, problémy, tézkosti ale i Uspéchy, které
zazivaji se seniory, o néz pecuji. | pfes koronavirovd omezeni se ndm béhem |éta podafilo zre-
alizovat 2 béhy podplrnych vzdélavacich skupin. Soucasti vzdélavacich témat bylo i vyuziti
virtudlnich bryli, které umoznuji modelovat situace v zivoté lidf s demenci prostifednictvim
virtuaini reality.
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EKONOMICKA
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DATA NA ZAVE

Vynosy (v tisicich K¢)

Prispévkova organizace méla v roce 2020
vyrovnané hospodareni. Provozni roz-
pocet byl ve vysi 118 925 tis. K¢ a do ma-
jetku zfizovatele jsme investovali ¢astku
28 641 tis. K¢.

Prijmy od obyvatel
Prijmy od zdravotnich pojistoven
Prispévek na péci
Ostatnf vynosy

Viynosy z Urok(

Vlastni vynosy
Neinvesti¢ni prispévek
Statni dotace MPSV
Rezervni fond - pfevody
Cizi vynosy

Celkem vynosy

Naklady (v tisicich K¢)
Materidlové néklady — potraviny
Materidlové ndklady — energie
Materidlové ndklady — DHM
Materidlové ndklady — spotf. mat.
Osobni ndklady
Udrzba a opravy
Sluzby
Odpisy
Ostatni néklady
Celkem néaklady

Vynosy v % za rok 2020
15942 13,41
16 007 13,46
12118 10,19
1068 0,90
43 0,04
45274 37,99
44 959 37,80
28 555 24,01
233 0,20
73651 62,01
118 925 -
2020 Naklady v % za rok 2020
4431 3,73
3721 313
1771 1,49
3633 3,05
77748 65,38
13701 11,52
7 560 6,36
6310 531
50 0,04
118 925 S
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Datova schranka: zj5kpvw




