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Slovo reditele

Rok 2010 byl pilotnim rokem ovérovani zmény v organiza¢nim
usporadani péce o klienty. Nové nastaveni procesl, pravomoci,
odpovédnosti Usekl a jednotlivych pracovnich pozic se pozitivné
odrazilo v intenzivné;jsi tymové spolupraci. Smyslem této zasadni
Upravy bylo podpotit individudlni pfistup ke klientdm a pres napl-
novani jejich osobnich potreb zvysovat kvalitu poskytovanych slu-
zeb. Prostd reorganizace by vsak nestacila ke splnéni tohoto cile,
kdyby ji nepodporily dalsi faktory jako chut zvysovat si kvalifikaci,
dobra personalistika a stabilizace pracovniho kadru, disledné ma-
povani individudlnich potieb klientd a jejich promitani do aktivi-
zacnich, spolecenskych, osetrovatelskych i rehabilitacnich ¢innos-
ti poskytovanych nasim domovem, soucinnost s rodinami klientd
a kolektivni sebekontrola pomoci standardd kvality socidlni prace.

Za pozitivni pristup k této organiza¢ni zméné a za jeji realizaci dé-
kuji véem zaméstnancim domova.

Ing. Jifi Prochdzka
Feditel Domova Palata




Zakladni udaje o Palaté

Ztizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, pfispévkové organizace (dale jen Palata)
je Hlavni mésto Praha se sidlem Praha 1, Marianské nam. 2.

Pfedmétem cinnosti Palaty dle zfizovaci listiny je:
- poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zrakového postizeni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
«  poskytovani stravovani klientdm a zavodniho stravovani zaméstnanctim.

Palata ma dale dle ziizovaci listiny vymezenu tuto doplnkovou cinnost takto:
prondjem nebytovych prostor, hospodarska cinnost pii organizovani a poskytovani social-
nich sluzeb, hostinska ¢innost, masérské sluzby, ubytovaci sluzby, pronajem pozemkd, pro-
vadéni zahradnich a parkovych tprav.

POSLANi DOMOVA

Poslanim domova je poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym postizenim, udr-
Zeni jejich plnohodnotného Zivota a zvysovani jejich sobéstacnosti s diirazem na indivi-
dualni pfistup.

Cile poskytovanych sluzeb jsou:
« podpora, rozvoj a zachovani sobéstacnosti klientll domova
«  zajisténi dlstojného prostiedi a zachazeni
«  pomoc v udrzovani vztaht klientd s jejich plvodnim prostredim
« u prechodnych pobytl klientl je cilem jejich ndvrat do domaciho prostredi a navrat
k plvodnimu zpUsobu Zivota.

V domoveé jsou sluzby urceny klientdm se zrakovym postizenim, ktefi pro snizeni sobésta¢nos-
ti v zakladnich Zivotnich Ukonech - napf. v osobni péci, v orientaci, v pé¢i o domacnost — nemo-
hou ¢i nechtéji zit ve svych domovech.

NASE CESTY K NAPLNOVANI CiLU V ROCE 2010

« Poskytujeme socialni poradenstvi a vyfizujeme osobni zalezZitosti klienta

Socialni poradenstvi bylo poskytovano jak lidem prichazejicim osobné, tak telefonicky,
pfipadné emailem. Socialni pracovnice spole¢né s vedouci zdravotniho Gseku navstévo-
valy klienty pfi socialnim Setfeni v jejich soucasnych bydlistich, ale i v socidlnich a zdra-
votnich zafizenich. Jednaly s klienty i s jejich rodinami a pfipravovaly dokumentaci k po-
skytovani socialni sluzby v domové.

Za pomoci socialnich pracovnic byly pro klienty domova vyfizovany jejich osobni zéle-
Zitosti s urady (prtkazy ZTP/P, prispévky na dopravné, kompenzacni pomucky apod.).

« Vénujeme vice ¢asu pfimé praci s klienty
Po zavedeni a plném vyuzivani softwarového programu na vedeni evidence plateb je
vsemi prislusnymi zaméstnanci vyuzivan i modul dokumentace klienta. Zavedenim elek-
tronického snimani poskytnutych ukonl se minimalizovala administrativa a vyrazné se
snizila ¢asova naro¢nost na zpracovani dat.



Zvysujeme duraz na individualizaci potieb klientt

Kazdy klient ma ,svého klicového pracovnika®, ktery s tymem odbornych pracovniki se-
stavuje, pravidelné vyhodnocuje a upravuje jeho individudlni plan pod dohledem ve-
douciho Useku a za metodického vedeni manazera kvality.

V pribéhu celého roku byla standardizovana nutri¢ni péce.

Kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb pribézné konfrontujeme s vlastnimi
standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS)

Po cely rok probihala aktualizace standardd kvality socidlnich sluzeb. Kompletné byl pre-
pracovan standard ¢. 5 - Individudlni planovani sluzby. Aktualizované materialy ur¢ené
klientdm byly prevedeny do Braillova pisma.

Uzivanim novych pracovnich postupl na Useku D se sniZila potfeba pouzivani hypno-
tik meziro¢né o 68 %.

Nabizime klientiim bohaty a pestry spolecensky Zivot vdomové i mimo domov
Stale oblibené jsou vylety (zamek Chyse, Hradek u Nechanic), plavba parnikem, ndvstévy
divadel, koncerty vdomové, v kostele sv. J. Nepomuckého, vystavy (botanicka zahrada),
vystoupeni péveckych sborli z Anglie a Belgie, grilovani na zahradé.

Klienti maji moznost se Ucastnit bohosluzeb, které byvaji v arealu domova pravidelné
kazdy patek a v dobé svatkl castéji.

Pfimo v domové jsou sluzby kadefnice, pedikérky, masérky, prodejna s potravinami a do-
plikovym zbozim.

Palata spolupracuje se zvukovou knihovou K. E. Macana, kde klienti vyuzivaji nabidku
pljcovani zvukovych knih. Také spolupracujeme s obcanskym sdruzenim Tereza, které
pro klienty zajistuje prepis ¢ernotisku do Braillova pisma.

Tradi¢né je zdjem o fadu individudlnich a skupinovych aktivit, napf. o trénovéni paméti,
kondic¢ni cviceni, ergoterapii, arteterapii, muzikoterapii, tanecni terapii, canisterapii, ple-
teni kosikd, vyrobu svicek, praci s papirem a dalSimi materialy, cvicnou kuchyriku, spo-
le¢né oslavy narozenin, ¢teni na pokrac¢ovani, poslech mluveného slova a dalsi.




Zavadime nové skupinové aktivity podle potieb klienti

Na ménici se individudlni potreby klientl reagoval manazer kvality pfipravou novych
skupinovych aktivit, vznikla napf. aromaterapeutickd skupina, kulturni klub, klub setka-
vani s osobnosti kulturniho a spolecenského Zivota.

Seznamujeme Siroké okoli s zivotem a dénim v domové

Klientka Palaty pani Hana Dousanova vystavovala své keramické prace v domové Pala-
ta a na Radnici Prahy 13. O této vystavé pod nazvem,Doteky ve tmé” byl promitan spot
v regionalni televizi. Vystava se konala téz v rodisti klientky v Déciné.

Informace o Palaté uveiejnily Prazské listy, Zpravodaj Prahy 13, Ceska televize v pofadu
Z metropole.

Palata se zucastnila soutéze ¢asopisu Rezidencni péce public relations a ziskala ocenéni
v kategorii Prace s verejnosti - komunikace.

Vénujeme se budoucim pracovnikiim socialnich sluzeb

Pokracovala spoluprace se Skolami zaméfenymi na socialni praci. Do domova docha-
zi studenti na praxe, exkurze, prednasky. Praxe jsou realizovany prostrednictvim uzké
spoluprdce s aktiviza¢nimi pracovniky a pracovniky socialnich sluzeb. (105 studentt ro¢-
né). Jiz podruhé se uskutecnily v domové maturitni praxe a nasledné praktické maturity
12 studentt Evangelické akademie.

Propagujeme dobrovolnictvi

Na zékladé smlouvy pracuje v domoveé v soucasné dobé 6 dobrovolnika.

Domov spolupracuje s Nadaci Ceské spofitelny.V ramci firemniho dobrovolnictvi docha-
zi zaméstnanci Ceské spotitelny a pomahaji klienttim pfi osobni asistenci, doprovodech
na kulturni a spolecenské akce.




Personalistika a vzdélavani zaméstnancu

PERSONALISTIKA A HODNOCENi ZAMESTNANCU

Ve spolupraci se ziizovatelem byla provedena optimalizace struktury persondlu v pfimé péci.
(pocet pracovnich tvazkd k poctu klient 101 : 143)
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Systematickou personalni praci snizujeme fluktuaci zaméstnanct (v r. 2009 nastoupilo 31 a ode-
Slo 23 zaméstnancli - v roce 2010 nastoupilo 18 a odeslo 17 zaméstnanc).

Celkovad fluktuace
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Vlastni systém hodnoceni se vyznamné podili na vyssi motivaci zaméstnanct. Vystupem z hod-

noceni jsou také dohody se zaméstnanci o oblastech vzdélavani a stanoveni cilt na nasleduji-
ci obdobi.



Priimérny pocet hodin na zaméstnance
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VZDELAVANi ZAMESTNANCU

Podporujeme prohlubovéni vseobecnych i odbornych znalosti zaméstnancl. Zaméstnanci na-
vstivili tyto kurzy, odborné semindre a pfednasky:

« standardy kvality

« skupinova a tymova supervize

» zaklady prace s PC

« manazersky mix, posileni vlivu manazera na podfizené, fizeni zmén
- individualni planovani sluzeb poskytovanych klientiim

«  zaklady komunikace se zrakové postizenymi

- zaklady psychobiografického modelu péce

« stadzv gerontologickém centru

- stazv DD Bystrany

« préce s klienty s demenci

«  bazélni stimulace

- diagnostika a terapie funk¢nich poruch

- efektivni komunikace s klienty

- systemizace a kvalita nutri¢ni péce

« hygienické pozadavky, trendy vareni, Ustavni stravovani




Zdravotni péce

Zdravotni péce je postavena jiz na 4 pilifich.

« lékarska - poskytovana ambulantnimi Iékafi

« oSetfovatelskd — zajistovana vseobecnymi sestrami
- rehabilita¢ni - poskytovana fyzioterapeutkami

« nutri¢ni — nabizena nutri¢ni terapeutkou

Zkuseny oSetiovatelsky a rehabilitacni personal na modernim rehabilitacnim pracovisti poméha
také klientm po navratu z nemocni¢niho pobytu ziskat ztracenou mobilitu. Organizuje pravi-
delné i skupinové rehabilitacni cvicenti, které je u klientl velmi oblibené a vyhledavané.

Nové spolupracujeme s Ceskou primyslovou zdravotni pojistovnou.

Psychologicka péce

Psychologicka podpora je poskytovana formou krizové intervence, individualni psychoterapeu-
tické péce o klienty v adaptacni fazi po prijeti do domova a péci o klienty v obzvlasté obtiznych
zivotnich situacich (nahla ztrata zraku, imrti partnera, feseni konfliktnich situaci apod.).
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Ekonomika 2010

Hospodareni s vyrovnanym rozpoctem bylo mozné dosahnout jen diky vyznamnému prispéni
zfizovatele a statnim dotacim.

Zvysuje se podil vynost za poskytnutou socialni sluzbu.

VYNOSY 2010

vynosy za ubytovani a stravovani 12816 20,26
vynosy za poskytnutou zdravotni péci 9 866 15,60
vynosy za poskytnutou soc.sluzbu 14 246 22,52
ostatni vynosy 637 1,01
Vynosy z urokd 71 0,11
pouziti rezervniho fondu 224 0,35
neinvesti¢ni prispévek od ziizovatele 17 029 26,92
statni dotace MPSV 8362 13,22

Dlouhodobé se zvysuje podil osobnich nakladl na celkovych nakladech, dafi se snizovat nakla-
dy na energie.

NAKLADY 2010

Materidlové naklady - potraviny 4258 6,73
Materidlové naklady - energie 5482 8,67
Materidlové naklady - DHM 1148 1,81
Materidlové naklady - spotf. mat. 2337 3,69
Osobni naklady 34 881 55,15
z toho mzdy a OON 25648 40,55
Udrzba a opravy 3032 4,79
sluzby 5012 7,92
Odpisy 6 665 10,54
Ostatni naklady 436 0,69
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Investice a opravy 2010

Nejvétsi investici byla zména technologie plynové kotelny, ktera jiz v tomto roce snizila naklady
na teplo o 21 %.

Z tady akci stoji za zminku:

rekonstrukce kotelny 3513 056 K¢

oprava izolaci hlavni budovy 1115166 K¢

projektova dokumentace - rekonstrukce stfechy 989 000 K¢

opravy 3 pokojli v¢. soc. zafizeni 452 201 K¢

opravy chodeb v suterénu 296 848 K¢

opravy chodniki a cest 207 180 K¢
Sponzoring

V roce 2010 jsme ziskali 201 855 K¢. Tyto financni prostredky byly uréeny na FKSP, stravovani
dobrovolnikd, kulturni a spolec¢enské akce, darky pro klienty.

Dékujeme touto cestou vSiem ddrciim za jejich vécné a financni dary, které vyuZivame k roz-
Sifovdni poskytovanych sluzeb.
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