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Slovo feditele

S velkym uspokojenim konstatuji, e cile, které jsme si pro rok 2011
stanovili, jsme splnili. Cesty k jejich naplnéni a zejména dodrzeni
strategie postupu se ukazaly jako spravné.

Duraz na kvalitu sluzeb poskytovanych nasim klientlim pfinesl prv-
ni vyznamny Uspéch a ocenéni. Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky udélila domovu certifikat Znacky kvality.
Proto chci i z tohoto mista poblahopfat vSéem zaméstnancim do-
mova k tomuto ocenéni, podékovat jim za obétavou praci, soundle-
Zitost s domovem a s klienty, za rozvijeni tymové spoluprace a po-
prat jim hodné sil do dalsi ¢innosti vénované klientim Palaty.

Vazim si i vysledku interniho auditu provedeného zfizovatelem,
ktery konstatoval, ze zakladni procesy domova jsou nastaveny op-
timalné a hospodarné.

Ing. Ji¥i Prochdzka
Feditel




Zakladni udaje o Palaté

Ztizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, pfispévkové organizace, je Hlavni més-
to Praha se sidlem Praha 1, Maridnské nam. 2.

Pfedmétem hlavni ¢innosti Palaty dle zfizovaci listiny je:
«  poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zrakového postizeni, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
«  poskytovani stravovani klientdm a zavodniho stravovani zaméstnanciim.

Palata ma dale dle ziizovaci listiny vymezeny i dopliikové c¢innosti:
prondjem nebytovych prostor, hospodaiska ¢innost pfi organizovani a poskytovani soci-
alnich sluzeb, hostinska ¢innost, masérské sluzby, ubytovaci sluzby, pronajem pozemka,
provadéni zahradnich a parkovych Uprav.

POSLANi DOMOVA

Poslanim Domova je poskytovani komplexni péée osobam se zrakovym postizenim,
udrzeni jejich plnohodnotného Zivota a zvySovani jejich sobéstac¢nosti s diirazem na in-
dividualni ptistup.

Cile poskytovanych sluzeb jsou:
« podpora, rozvoj a zachovani sobéstacnosti klientll Domova
«  zajisténi dlstojného prostiedi a zachazeni
« pomoc v udrzovani vztaht klientl s jejich plvodnim prostiedim
« u prechodnych pobytu klientd je cilem jejich navrat do doméciho prostredi a navrat
k plvodnimu zpUsobu Zivota

V Domové jsou sluzby urceny klientdm se zrakovym postizenim, ktefi pro snizeni sobéstac-
nosti v zakladnich Zivotnich Ukonech - napf. v osobni pédi, v orientaci, v pé¢i o domacnost

NAPLNOVANI POSLANI A CiLU ORGANIZACE

Napliiovani cilG poskytovanych sluzeb chapeme jako dlouhodoby a systematicky pro-
ces, pro ktery pouzivame zejména tyto nastroje:
«  tymova spoluprace a individualizace sluzeb klientdm
« vyuzivani standardi kvality socialnich sluzeb
« personalni prace
« skupinové terapie, aktiviza¢ni programy pro klienty, podil klient(i na ¢innosti Domova
« prezentace Domova a rozvijeni vztah( vici okoli

Dlouhodobé se zaméfujeme na kvalitu i v oblastech:
« zdravotni péce
« materidlniho vybaveni Domova
« stravovani a dopliikovych sluzeb
« hospodarnosti provozti Domova



VYSLEDKY NASi PRACE PRI NAPLNOVANI CiLU

Tymova spoluprace a individualizace sluzeb klientim
Pred 2 roky jsme organizac¢nim opatienim vytvorili pozice ,klicovych pracovniku klien-
ta“ Klicovy pracovnik s klientem a ve spolupraci s tymem odbornych pracovnik{ sestavu-
je, pravidelné vyhodnocuje individualni plan klienta a plan péce a to pod dohledem ve-
douciho Useku a za metodického vedeni manazera kvality. Toto opatfeni zprihlednilo cely
proces poskytovani socidlni sluzby. Je pfinosem pfedevsim pro klienta, kterému umoznu-
je presnéjsi a uc¢innéjsi naplnovani jeho osobnich potieb.

Personalni prace
Diky kvalitni personalni praci je od roku 2009 pracovni tym stabilizovany.
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Prabézné probihad hodnoceni zaméstnancii. U¢elem hodnoceni je dosahnout optimal-

niho souladu mezi potiebami zaméstnavatele a zaméstnance. Ro¢niho hodnoceni se le-

tos zucastnilo 65 zaméstnancu tj. 62,4 % z celko-

vého poctu zaméstnanct domova, pllro¢niho
6 zaméstnancu.

Trvale zvySujeme kvalifikaci zaméstnanc(.

V rdmci vzdélavani jsme se zaméfili v roce
2011 na tato nosna témata:

-standardy kvality socidlnich sluzeb v praxi
-demence - bylo uspofadano nékolik odbor-
nych vzdéldvani - biografie klienta, stafecka
demence a bazalni stimulace.

20 zaméstnancl absolvovalo odborny za-
jezd do Vidné, kde navstivili domov pro oso-
by se zrakovym postizenim a domov pro oso-
by trpici demenci. Zaméstnanci tak moh-
li porovnat kvalitu socidlnich sluzeb u nds a
v Rakousku a ziskat nové naméty na zkvalit-
néni socidlni sluzby. Zaméstnanci navstivili
i domov pro osoby se zrakovym postizenim
v Chrlicich u Brna.

Dalsi seminafe probéhly na téma - prvni po-
moc, interaktivni vycvik komunikace a prd-
vodcovstvi zrakové postizenych, skupino-
va a tymova supervize, komunikace s verej-

Prepoctené uvazky



nosti, telefonovani, hlaseni, manipulace, psychologie pro manazery, umirania smrt, firem-
ni kultura, systemizace a kvalita nutri¢ni péce, hygienické pozadavky, trendy vafeni, Gstav-
ni stravovani.

Skupinové terapie, aktiviza¢ni programy pro klienty, podil klientii na ¢innosti domova
«  Pro zvyseni aktivni ¢innosti klientd pripravujeme pestry kulturni a spolecensky pro-
gram. Mezi oblibené akce patfi napf.: vylety, plavba parnikem po Vitavé, ndvstévy
Z0O0 a Botanické zahrady, vano¢ni trhy, navstévy muzikal(.
« Na zakladé individualnich potieb klientl probiha napf. trénovani paméti, rehabilitac-
ni a kondi¢ni cviceni, ru¢ni prace, adaptacni skupina, kulturni klub, muzikoterapie, aro-




materapie, reminiscence a dalsi. Canisterapie na zadost klientl byla rozsitena a kona
se 2x tydné.

Pravidelné se poradaji setkani klient s vedenim domova. V domové pracuje vybor
obyvatel a stravovaci komise. Klienti dévaji své pfipominky a ndméty na zkvalitnéni
sluzeb. Jednou za mésic se kona skupinova oslava narozenin.

Klienti maji moznost Ucastnit se pravidelnych bohosluzeb.

Domov spolupracuje se zvukovou knihovou K. E. Macana a s ob¢anskym sdruzenim
Tereza, které pro klienty zajistuje prepis ¢ernotisku do Braillova pisma.




Prezentace domova a rozvijeni vztaht vuci okoli

« Na podzim se uskutecnila prezentace Palaty u Obchodniho centra Andél Praha 5
v rdmci charitativni akce s ndzvem Pétka bez bariér.

+ Pravidelné vydavame casopis Zpravodaj. V Prazském a Stfedoceském deniku, v no-
vindch Metro a Houser byly uvetejnény €lanky o naSem domové a pozvanky na den
otevrenych dvefi. Rozhlasové stanice Regina a Cesky rozhlas informovaly o nasem do-
mové. Byly vytvoifeny nové webové stranky domova a propagacni letéky.

. Tradi¢né pofddame Dny otevienych dvefi, spolecenské odpoledne k akci Srdce na
dlani (ocenovani nejlepsich pracovnikd z pohledu klientt), oslavu vyroci zaloZeni Pa-
laty, oslavu Silvestra a dalsi.

«  Spolupracujeme s Matefskou skolkou Duha v Kosifich.

+  Vyrobky klientll Domova vystavujeme na vystavnich a prodejnich akcich.

«  Velmi dobré mame zkusenosti se studenty, kteii k ndm dochazi na praxe, a s dobro-
volniky.




Zdravotni péce

S pfichodem nové fyzioterapeutky doslo ke zkvalitnéni a obohaceni sluzeb rehabilita¢-
ni péce. Klienti mohou vyuzivat KINESIOTAPING (pouziti pruznych hypoalergennich na-
plasti k odstranéni neuromuskuldrnich bolesti) a DRY-NEEDLING (suchou jehlou se ovliv-
nuji bolestivé body).

Zvysila se obliba vyuzivani masaznich van jak pro relaxaci, tak pro osobni hygienu
klientd.

Zlepsovani materialniho vybaveni

Nejvyznamnéjsi zménou byla rekonstrukce péti pokoji vcetné socialnich zafizeni a pfi-
lehlé chodby. Trilizkové pokoje se zménily v dvoulizkové s bezbariérovymi koupelnami.
Vsechny pokoje na Useku A byly dovybaveny help systémem.

Pro zlepseni komfortu hygieny klient( se snizenou mobilitou bylo pofizeno elektricky po-
lohovatelné koupaci kieslo a elektricky polohovatelny aktivni zvedak.

V prostorach pradelny bylo instalovdano nové vzduchotechnické zafizeni, které zlepsilo
vnitini klima v pradelné a umoznilo doséhnout Uspory energie vyuzitim odpadniho tep-
la ze susicek.

Zlepsovani stravovacich a doplitkovych sluzeb

Koncem roku byl zaveden vybér ze dvou variant jidel nedietniho jidelni¢ku, jak pro kli-
enty, tak i zaméstnance. Zefektivnil se systém objednavani jidel pomoci elektronického
prenosu dat.

V poloviné roku doslo ke zméné sbéru a vydeje klientského pradla, na kterém se nyni po-
dili predevsim pracovnici pradelny. Zvysila se tak spokojenost klientt s touto sluzbou. Pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi tuto ¢innost dfive vykonavali, se tim vytvofil vétsi
prostor pro individudIni praci s klienty.

Klienti vyuzivali sluzeb kadefnice, pedikérky, masérky, kiosku.



Prosazovani hospodarnosti provozii domova
Management domova se dlouhodobé zabyva efektivitou vsech procesu.
Odbor socialni pé¢e MHMP provedl v domové audit hospodaieni podle jednotného sys-
tému hodnoceni pfispévkovych organizaci, které odbor fidi.
Byly posuzovany oblasti: primarni péce o klienty, ekonomické a financni fizeni, informacni
a telekomunikacni technologie, persondini a mzdova agenda, stravovani, fungovani udrz-
by a spravy nemovitosti, fungovani pradelny, uklid a autodoprava.
Ze zavéru auditu vyplyva, ze procesy jsou nastaveny optimalné, vykazuji potfebnou
efektivitu.
Rekonstrukci vzduchotechniky v pradelné byl dokoncen soubor opatieni v oblasti
hospodareni s energiemi provedeny v letech 2008-2011. Vysledkem je snizeni naklad
v roce 2011 (v porovnani s rokem 2008) o 31%.
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OCENENI KVALITY

V domové probéhla inspekce kvality socidlnich sluzeb s velmi dobrym vysledkem, zamérena
na povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky udélila Palaté v hodnoceni Znacky
kvality - 4 hvézdy (z péti moznych). Znacka kvality v socialnich sluzbach hodnoti vSechny di-
lezité aspekty pobytu v zafizeni, a to z pohledu samotného klienta, resp. uzZivatele socidlni po-
bytové sluzby. Uroven kvality poskytované sluzby je ohodnocena po¢tem hvézd.

Hodnoti se pét oblasti - ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, partnerstvi a péce.

Palata je prvnim zafizenim (zfizovanym hl. m. Prahou), ktery tento certifikat ziskal.




EKONOMIKA

Organizace hospodafila v roce 2011 s celkovou ¢astkou 62 998 tis. K.

Skutecnost 2011 Naklady v %

NAKLADY v tis. K¢ rok 2(‘)’1 1
Materidlové néklady - potraviny 4178 6,63
Materidlové naklady - energie 3548 5,63
Materidlové naklady - DHM 1439 2,28
Materidlové néklady - spotf. mat. 2 045 3,25
Osobni naklady 36 062 57,24

z toho mzdy a OON 26 579 42,19
Udrzba a opravy 4117 6,54
sluzby 4894 7,77
Odpisy 6232 9,89
Ostatni naklady 483 0,77
Celkem naklady 62998

o Skutecnost 2011 Vynosy v %

Y v tis. Ke rok 2011
Prijmy od obyvatel 13520 21,46
Prijmy od zdrav. pojistoven 9412 14,94
Prispévek na péci 12646 20,07
Ostatni vynosy 894 1,42
Vynosy z uroka 78 0,12
vlastni vynosy 36550 58,02
Neinvesti¢ni prispévek 16409 26,05
Statni dotace MPSV 7584 12,04
Investi¢ni fond - prevody 2020 3,21
Rezervni fond - prevody 435 0,69
cizi vynosy 26448 41,98
Celkem vynosy 62998

SPONZORING

V letosnim roce jsme obdrzeli od darct 515 875 K¢. Tyto financni prostiedky byly urceny na
spolecenské a kulturni akce klientl (15 %), tématické vzdélavani zaméstnanct (53 %), socialni
Ucely (26%), dérkové poukazy (2 %), vybaveni a udrzba (3 %).

Dékujeme za dary tradi¢nimu donatorovi Palaty - Nadaci Ceské spofitelny, ODS Prahy 5, Eko-
seven s.r.o., pani Ludmile Krasné, L” Oreal, pani Havli¢ckové, pani Urbanové a viem ostatnim
darctim, ktefi nechtéji byt jmenovani.



PALATA
Domov pro zrakové postizené
Na Hrebenkéch 5, 150 00 Praha 5
tel.: 257 311 930-932
e-mail: servis@palata.cz
www.palata.cz
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