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SLOVO REDITELE

S mirnym ¢asovym odstupem je mozné vnimat uplynuly rok pozi-
tivné. Obavy, pramenici z ocekdvanych zmén ve vnéjsim prostredi,
na kterém je Palata vyrazné zavisla, nakonec ovlivnily celkovy chod
organizace méné, nez se zac¢atkem roku predpokladalo.

Vhodné nastavené procesy v ekonomické oblasti umoznily pokra-
covat v napliovani poslani v celé své sifi. Svou nezastupitelnou roli
kazdy zaméstnanec pfispél k realizaci posléni a cilG organizace. Za-
méstnanci se mohli opfit o seridézni dlouhodobou podporu organi-
zace, ktera jim poskytovala vyznamnou miru jistoty v dnesni nejisté
dobé. Z tohoto profesionalniho vztahu maji nejvétsi uzitek klienti
v poskytované kvalitni sluzbé.

S velkou podporou zfizovatele byla na podzim zahajena rekon-
strukce stfechy hlavni budovy. Klienti tim ziskaji i lepsi ubytovaci
standard a podpofi se pocit bezpedi a jistoty, nezbytny pro udrzeni
kvalitniho Zivota.

Podékovani patfi vsem podporovateliim, bez jejichZz pomoci by ne-
byl mozny dalsi rozvoj organizace.

Ing. Jifi Prochdzka
feditel




ZAKLADNI UDAJE O PA

Ztizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, pfispévkové organizace, je Hlavni més-
to Praha se sidlem Praha 1, Marianské nam. 2.

Pfedmétem hlavni ¢innosti Palaty dle zfizovaci listiny je:

- poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zra-
kového postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

«  poskytovani stravovani klientim a zdvodniho stravovani zaméstnancdm.

Palata ma dale dle zfizovaci listiny vymezeny i doplrikové ¢innosti.

POSLANIi DOMOVA

Poslanim Domova je poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym postizenim,
udrzeni jejich plnohodnotného Zivota a zvysovani jejich sobéstac¢nosti s diirazem na
individualni pfFistup.

Cile poskytovanych sluzeb jsou:

« podpora, rozvoj a zachovani sobéstacnosti klient Domova

-« zajisténi ddstojného prostredi a zachazeni

«  pomoc v udrzovéni vztaht klientd s jejich plvodnim prostredim

« U prechodnych pobytl klientd je cilem jejich navrat do domaciho prostredi a navrat
k pavodnimu zplsobu Zivota.

V Domove jsou sluzby urceny klientlim se zrakovym postizenim, ktefi pro snizeni sobéstac-
nosti v zakladnich Zivotnich Ukonech — napt. v osobni péci, v orientaci, v péci o domacnost
- nemohou ¢i nechtéji zit ve svych domovech.




STALYM ZVYSOVANIM KVALITY POS
NAPLNUJEME CILE A POSLANI DO
Rozsifujeme metody prace s klientem

«  Pri praci s klientem vyuzivame dalsi metodu prace — BIOGRAFII. Na zakladé znalosti kli-
entova zivotniho piibéhu mizeme poskytovat adekvatni socialni sluzbu zamérenou na
individualni péci a potreby klienta.

«Uc¢innou a oblibenou metodu canisterapie jsme rozsifili a vyuzivame ji u vétiiho poctu
klientd.

«  Oblibu ziskala i nové uzivana terapie — tanec pod vedenim psychologa.

- Rozsifili jsme, podle individuélnich potteb klientl, aromaterapii o oblibené aromamasaze.

Klademe diiraz na zvysovani efektivity vlastni prace zaméstnancu

«  Prevedenim veskerych povinné sledovanych osetfovatelskych zéznami do elektronické
podoby a uzivanim elektronického podpisu zpracovatele jsme doséhli snizeni ¢asové na-
ro¢nosti na vedeni této evidence a ziskali tak dalsi vétsi prostor pro préci s klienty.

«  Vétsi prostor pro piimou praci s klienty pfinesla i organizac¢ni zména, a to zruseni jednoho
mista socialni pracovnice a nasledné navyseni poctu pracovniku v socialnich sluzbach.

. Zameéstnanci pracuji pod pravidelnou supervizi. V.domové se konaji supervize tymové
a manazerské.

Od roku 2012 jsme drziteli Znacky kvality
udélené nam Asociaci poskytovatell social-
nich sluzeb CR. Letos jsme ziskali i Certifikat
Standardizace nutri¢ni péce

«  Znacka kvality je pro nas nejen ocenénim,
ale také zavazkem a motivaci kvalitu sluzeb
stale prohlubovat.

«  Proto jsme se letos zamérili na ziskani
Certifikatu standardizace nutri¢ni péce.
Pro jeho ziskani jsme méli vytvoreny opti-
malni podminky (vysoce kvalitni stravovaci
provoz, vlastni dietni systém sestavovany
nutri¢ni terapeutkou, vyskoleny personal).
Certifikat nam byl udélen v bieznu tohoto
roku a potvrzuje, ze Domov poskytuje svym
klientim vysoce kvalifikovanou nutri¢ni
péci v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy a dokumenty a tim vyznamné zvysuje
kvalitu Zivota seniord v domoveé.

Zkvalitnujeme zivotni prostiedi nasich kli-
enti

Pro klienty se zdravotnim handicapem je velmi
dilezité prostredi, v némz se po vétsinu casu
pohybuji a travi cas.




Zakladni a zasadni rekonstrukci historické budovy s vyjimkou stfechy jsme provedli
v predchozich obdobich. V mésici zaii jsme zahajili naro¢nou rekonstrukci strechy.
Spolecensky zivot nasich klientl se také odehrava v nejvétsim séle naseho domova, kde
se klienti setkavaji takrka 120 let. Proto jsme jiz nyni ptistoupili k rekonstrukci tohoto pro-
storu, kterou jisté oceni nejen klienti, ale i navstévnici domova.

Trvale pecujeme o okoli budovy - 2,5 ha zahradu. Mobilni klienti i vefejnost radi tento pro-
stor vyuzivaji k prochazkam a relaxaci. Instalace rehabilitacnich pomticek pfimo v parku
bude, vedle bylinkové zahradky, dalsim oZivenim zahrady a véfime, Ze pomUcky budou
klienty Siroce vyuzivany.

Obohacujeme spolecensky zivot nasich klientt

Spolecensky zivot nasich klientli neni dén jen mnozstvim spolecné s klienty vybranymi diva-
delnimi a koncertnimi predstavenimi. Zamérujeme se hlavné i na kvalitu akci s cilem nejen
nizkoprahové klienty pobavit, ale poskytnout jim i rozsifeni jejich znalosti pfip. ozivit jejich
kladné vzpominky.

Uspésné byly tyto nové pripravené akce

Zlstan tu s ndmi, muziko ceska: komponované porady slova a hudby, poezie, ¢i prozy
s hudebnimi ukdzkami, reprodukovanym i Zivym zpévem. Porady byly tematicky zamére-
ny na slavné osobnosti nasi kulturni sféry a na dodrzovani tradic v Cechach.

Divadlo jednoho herce. Velky Uspéch mélo predstaveni ,Bozena Némcova bojujici
a milujici”.

Béhem celého roku probihal cyklus poradll ,Kouzlo poezie”. Pofad obsahoval umélecky
prednes: basni z prelomu 19. a 20. stoleti, mezivale¢né poezie, poezie po roce 1945, dél
prokletych basnik(. Nejoblibenéjsim pofadem byla Kytice od K. J. Erbena.



Oblibené jsou stale koncerty a divadelni predstaveni

- Klienti se zGcastnili nékolika koncertl Symfonického orchestru hl. m. Prahy FOK ve Smeta-
nové sini Obecniho domu Praha, koncertu cimbalové muziky v divadle Hybernia v¢. setka-
ni s hereckou Jitinou Bohdalovou, koncertu zpévaku populdrni hudby v divadle Hybernia.

- Navstivili jsme divadelni predstaveni v divadle Na Fidlovacce a v Hudebnim divadle Karlin.

Pro znacny zajem rozsifujeme pocet vyleti

+  Lonijsme zorganizovali vylet do zdmku v Dé¢ing, do ZOO Usti nad Labem, prohlidku zédm-
ku v Ratiboficich, ndvstévu vanocnich trhl, navstévu skleniku Fata Morgana, Zahrady Bo-
tanicus v Ostré u Lysé nad Labem, atd. Jiz tradi¢né se konal vylet parnikem po Vitavé.

Vylet do Lan
+ Klienti si prohlédli interiéry Lanského zdmku a setkali se i s prezidentskym parem — man-
zely Vaclavem a Livii Klausovych, ktefi se s navstévniky privitali a vyfotografovali.

Klienti radi vitaji hosty prichazejici s rGznym kulturnim programem

- Vdomové nam zazpivali pévecké sbory z Holandska, Jihoafrické republiky, z USA, Mexika
a Némecka, koncertovali zpévéci Milan Drobny, Richard Adam, zahréla Hudba hradni stra-
Ze, nejstarsi jihoceskd dechovka Babouci a Country kapela Stary koné.

« S détmi Materské skoly Duha spole¢né peceme vanocni pernicky. Na zahradé se v 1été
kona velmi oblibené grilovani.

Tanecni soutéz seniorti v DS Kobylisy

«  Nasi klienti se ucastnili tane¢ni soutéze pro seniory Tance vsedé. Za svij vykon obdrzeli
ocenéni poroty ,za eleganci a noblesnost tanecnich parl a probuzeni krasnych vzpomi-
nek na mladi”.

Zapojujeme klienty do ¢innosti domova, nabizime dopliikové sluzby a sluzby spolupra-
cujicich organizaci

« Klienti se pravidelné setkavaji s vedenim domova, pracuji ve vyboru obyvatel a ve stravo-
vaci komisi.

«  Klienti maji moznost Ucastnit se pravidelnych bohosluzeb.

- Domov spolupracuje s organizacemi SONS, Tyfloservis, které pomahaji klientdm s vy-
ukou psani na pocitacové klavesnici tak, aby mohli vyuzivat pocitac s hlasovym vystupem
a méli moznost pouzivat internet, e-mail.




Tradi¢né se uskutecnilo spolecenské odpoledne k akci Srdce na dlani (oceriovani nejlep-
sich pracovnikt z pohledu klientt), oslava vyroci zalozeni Palaty, oslava Silvestra a dalsi.
Klienti vyuzivaji sluzeb kadefnice, pedikérky, masérky.

Pri vyfizovani svych zajmd mimo domov vyuzivaji klienti doprovodu zaméstnancu.
Klientlm je k dispozici mald prodejna s potravinami a doplfikovym zbozim.

V domoveé 6x do roka vychazi ¢asopis Zpravodaj s piispévky klientli a zaméstnancu.

Rozvijime vztahy se skolami, firmami, MC Praha 5, odbornym okolim a prezentujeme
domov

Pro studenty na praxi (80 studentt) pfipravujeme exkurze v Domoveé a prednésky o soci-
alni sluzbé, kterou poskytujeme.

Vazime si a podporujeme praci firemnich i ostatnich dobrovolnik.

Na canisterapeutickém dni a Spolecenském odpoledni s Prahou 5 se predstavilo o. s.
Helppes, Méstska policie s policejnimi psy a korimi. Zahrala romska kapela.

Domov se prezentoval na Dnech neziskového sektoru Praha 5, na kongresu ocnich Iékait
v Prdhonicich, na konferenci Psychobiograficky model péce - specializovana péce pro kli-
enty se symptomy demence a na akci Veletrh socialnich a doprovodnych sluzeb.

Rozsah zdravotnich sluzeb zpresiiujeme podle potieb klientu

O zdravi nasich klientl pravidelné pecuji tito odborni ambulantni |ékafri: prakticky lékar,
diabetolog, oftalmolog, psychiatr, stomatolog, ortoped, rehabilitacni lékar.

Tym Iékara byl letos dopInén i o neurologa.

Domov disponuje spi¢kovym rehabilita¢nim pracovistém. Pocet klientl vyuzivajicich této
péce se trvale zvysuje.

Zdravotni péci nasim klientdm poskytuje dale Poliklinika Kartouzska (ordinace ORL, chi-
rurgie, interna, kozni, plicni). Zaméstnanci i klienti Domova velmi ocenuji nadstandardni
pfistup zaméstnancl polikliniky ke klientdm se zdravotnim postiZzenim. Touto cestou jim
vyjadfuji velké podékovani.
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Poskytujeme psychologickou a logopedickou péci

+  Mezi nejcastéji poskytované psychologické sluzby patfi individudlni psychoterapie, kri-
zova intervence, provazeni klienta v ndro¢né zivotni situaci, psychologicka diagnostika,
tanecni terapie, reminiscencni skupina, aj.

+  Vroce 2012 jsme zakoupili novy diagnosticky nastroj (Wechslerova inteligencni $kéla pro
dospélé), ktery nam pomdha zpftesrovat sluzbu pro klienty s riiznym stupném rozumo-
vych schopnosti.

- Logopedicka péce je poskytovana zejména klientdm po cévnich mozkovych prihodach
a jinych poskozenich mozku, klientlim s po-
¢inajici demenci a s poruchami polykani.

Hledame dalsi formy, jak zpfijemnit Zivot
klientiim se zdravotnim postiZzenim

«  Uspéinym jednanim s nasim tradi¢nim dar-
cem jsme ziskali prostfedky na pofizeni au-
tomobilu VW Caddy maxi s Upravou predni
sedacky pro dopravu klientl se snizenou
mobilitou.

+  Pofidili jsme nové invalidni voziky, koupaci
zidle, pojizdné sprchovaci lehatko, obméni-
li matrace.

Pecujeme o svéreny majetek

- Pro zajisténi bezpecnosti a pohodli klientt
a s péci dobrého hospodare jsme proved-
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li opravy cest v parku, chodnik(, fontany a oploceni parku, v ¢asti budovy jsme opravili
chodby a pokoje.

» Instalaci nové vzduchotechniky v kuchyni a rekuperace do pradelny jsme zlepsili pracovni
prostredi.

Provadime cilenou personalni praci jako nutnou podminku pro kvalitni poskytovani
sluzeb a péce pro klienty

5006 CELKOVA FLUKTUACE
40% |
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» Vroce 2012 pracovalo na Palaté 108 zaméstnanct, néktefi s ¢astecnymi tvazky (v pramé-
ru 102,1 prepoctenych zaméstnancu).

- Pres naro¢nost prace nasich zaméstnancu je pracovni tym stabilizovany. Podafilo se snizit
fluktuaci zaméstnanca.

- Hodnoceni zaméstnanci se stalo béZnou soucasti personalni ¢innosti. Zkusenosti
ziskané pfi provadéni hodnoceni zaméstnancd promitame do vlastniho hodnoticiho sys-
tému. Ro¢niho hodnoceni se letos ztcastnilo 66, pololetniho 13 zaméstnancu.



Priibézné vzdélavani chapeme jako samo-
ziejmou soucast pracovnich povinnosti za-
méstnanct

+ Umoznili jsme osmi zaméstnancdim pracu-
jicim mimo piimou pécdi si zvysit kvalifikaci,
podle zakona o socidlnich sluzbach absol-
vovali uspésné kurz pracovnik v socidlnich
sluzbach.

«  Zameéstnanci navstévovali, podle své profe-
se, tytokurzy,odbornéseminareaprednasky:
téma demence (psychobiografie klienta, za-
klady psychobiografie, bazalni stimulace),
paliativnipéce,sexualitastari kinestetika,indi-
vidudlni plany, klicovy pracovnik, skupinova
a tymova supervize, zdklady komunikace
se zrakové postizenymi, znakova rec, vzdé-
lavéni sester a fyzioterapeutd, manazersky
mix (vedouci zaméstnanci), systemizace a kvalita nutri¢ni péce, Ustavni stravovani, vyziva
seniorl, pfiprava pokrm (zaméstnanci stravovaciho Useku), kalkulace nakladd, vefejna
sluzba, verejné zakazky, tepelné protipozarni izolace (provozni Usek).

» Odborni pracovnici se zucastnili: Aromaterapeutické konference, Prazskych gerontologic-
kych dn(, seminare pro poskytovatele sluzeb, kurzu pravni Upravy socialnich sluzeb - kar-
ta socialnich systém, kurzu Zakonik prace — pracovné lékaiska sluzba, odménovani.

«  Prabézné probihalo skoleni v BOZP, PO a skoleni fidicd, prace ve vyskach.




EKONOMICKA DATA

Prispévkova organizace hospodarila v roce 2012 s ¢astkou 65 029 tis. K¢ a kladnym hospodai-

skym vysledkem.

0 0

Prijmy od obyvatel 13421 20,64
Ptijmy od zdrav. pojistoven 9171 14,10
Prispévek na péci 12 006 18,46
Ostatni vynosy 999 1,54
Vynosy z urokt 64 0,10
vlastni vynosy 35661 54,84
Neinvesti¢ni prispévek 15795 24,29
Statni dotace MPSV 8012 12,32
Investi¢ni fond - prevody 4541 6,98
Rezervni fond - prevody 1020 1,57

A AD

cizi vynos 29 368 45,16
Celkem vynosy 65 029

potraviny 4160 6,40
energie 4284 6,59
DHM 586 0,90
spott. mat. 2150 3,31
Osobni naklady 37244 57,27
z toho mzdy a OON 27352 42,06
Udrzba a opravy 5214 8,02
sluzby 5060 7,78

Odpis! 6331 9,74
Celkem naklady 65 029

VAZIiME S| VSECH VELKYCH | DROBNYCH
A SPONZORU A DEKUJEME JIM ZA SLEC

Finanéni skupina Ceské spofitelny, ktera pred 120 lety vénovala finanéni prostfedky na vybu-

dovani a zprovoznéni,Ustavu pro zaopatfovani slepci” — dnesni Palaty - vénuje stale zna¢né

prostiedky pro ulehéeni Zivota nevidomych. Diky Ceské spofitelng, Nadaci Ceské spofitelny,

Factoringu Ceské spotitelny ziskal Domov pro své klienty:

« osobni automobil Volkswagen Caddy Maxi, PC pro nevidomé, hodinky s hlasovym vystu-
pem, prenosny laser, sprchové lizko, polohovatelné sprchové kreslo, el. polohovatelné
postele.

Domov dale podporili: OS ODS Praha 5, Bohuslava LukeSova, Katefina Zavadilova, Libuse

Lustincovd, Marcela Hiiblov4, Jindfich Kalousek, Jan Boubin, Dagmar Marsikova, Veronika Va-

lentova, Marie Reinova, Ludmila Caravanasova a dalsi. J




PALATA

Domov pro zrakove postizené

Na Hrebenkéch 5, 150 00 Praha 5
tel.: 257 311 930-932
e-mail: servis@palata.cz
www.palata.cz



