Vvrocni zporava

DOMOV .
PRO ZRAKOVE
POSTIZENE

CESKAS  SNADACE

SPORITELNA CESKE SPORITELNY




Slovo reditele
Mili étenari,

dostava se Vam do rukou dalsi vyroéni zprava Domova, tentokrat
za rok 2015.

Jednim z nasich dlouhodobych cild je co nejefektivnéjsi vyuzi-
vani zdroji a majetku svéfeného k uzivani hl. m. Prahou. Zacat-
kem roku bylo uéinéno zfizovatelem Domova zasadni strategické
rozhodnuti, které ovlivni VyVOj Palaty na nékolik dalsich deseti-
leti. Rada HMP rozhodla rozsifit kapacitu domova o 55 lzek a
postavit v aredlu novy pavilon. Podafilo se jiz zpracovat navrh
stavby a probihaji prace na dalsich stupnich projektové doku-
mentace.

Také jsme pokracovali ve zlepSovani prostfedi pro Zivot klientd
Palaty. Byla realizovana cela fada oprav a Gprav interiérd, ale
i okoli hlavni budovy. Tyto zmény spoluvytvareji podminky pro
zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb, kterou tradiéné necha-
vame provéfovat externim auditorem.

S vysledky nejen tohoto auditu se mizete sezndmit na dalsich
strankach vyroéni zpravy. Podrobnéjsi informace o Domové na-

jdete také na novych webovych strankach.

Ing. Jifi Prochazka

Zalozili jsme
pamétni knihu




Poslani domova

Komplexni sluzba lidem se zrakovym postizenim

Zfizovatelem prispévkové organizace Palata - Domova pro zrakové postizené je Hlavni

Zakladni Gdaje o Palaté

mésto Praha se sidlem Praha 1, Marianské namésti 2.

Pfedmétem ¢&innosti dle zfizovaci listiny je

poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona &. 108/2006 Sb., v platném znéni, v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim, a to zejména: poskytovani pobytovych sluzeb oso-
bam, které maji snizenou sobéstaénost z ddvodu zrakového postizeni a jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a ktefi nemohou nebo nechtéji nadale
z0stat ve svych domovech.

Vice na: www.palata.cz

Budujeme, opravujeme, zlepsujeme... _

Budova Palaty je povéstnd svoji historickou krasou, kterd nds ale také zavazuje.
| v letosnim roce probihaly Gpravy jak uvnitf Domova, tak i v parku, ktery vyuzivaji nejen
klienti, ale i obyvatelé z okoli k prochazkam. Na Useku D se dovybavila reminiscenénim
ndbytkem z 50. let nova denni mistnost pro traveni volného Easu klientd. Na Useku B,
ktery jiz také za&ind pracovat podle Psychobiografického modelu prof. Bshma (pFis‘rup
ke klientovi dle jeho zivotniho pfibéhu, zvyklosti, navykd a po‘rFeb) byla dostavéna nova
denni mistnost. Probihaji v ni aktivity klientd, mohou zde odpoéivat a néktefi se v tomto
pfijemném domacim prostfedi i stravuji. Pro tento Gsek byl také zakoupen komunikaéni
«Help systém" pro snazsi privolani persondlu klientem. Chodby Domova se postupné
zdobi predméty z ,mladi" nasich klientl, ktefi se v tomto prostredi, a nejen klienti se
syndromem demence, citi velmi uvolnéné a dobrfe. Pro vétsi bezpeénost klientd byly na
chodbach vyménény podlahové krytiny za vice hygienicky vyhovujici linolea. Provedla
se oprava koupelen a u nékterych, kde bylo jesté tfeba, probéhlo pfebudovani na bez-
bariérové. Byla natfena viechna $paletova okna v historické &asti budovy, do kurarny
ve vestibulu byly vsazeny nové dvefe
pro zlepseni okolniho prostredi. V par-
ku jsme zajistili rekonstrukei mlatové
cesty a odpocinkové plochy v jihovy-
chodni &asti. Tyto opravy bylo mozné
realizovat také diky vyznamné podpo-
fe ze strany zfizovatele a Ministerstva
prace a sociélnich véci.
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Tradiéni partnerstvi s Ceskou spofitelnou a Nadaci Ceské spofitelny pokraéuje

a ne jinok tomu bylo i v roce 2015, kdy pokroéovolo jiz druhym rokem kompoﬁ . Vase
karta pomdze". Za kazdou platbu kartou Ceské spofitelny v daném obdobi Ceska spo-
fitelna prispéla klientdm Domova Palata v celkové &astce 1 017 655 K&. Finanéni pro-
stfedky byly pouzity na ndkup polohovacich lozek o ,Help systému” na Usek, ktery po-
skytuje péci klientdm se syndromem demence. Nadace Ceské spofitelny rovnéz prispiva
Domovu na pééi pro ty klienty, kterym nestaéi piijem na Ghradu, v roce 2015 &astkou

960 284 Ke. Dékujeme.

Specidlni
polohovaci
[0zka
Dnes ji udélate radost Dnes ji udélate radost
tim, Ze zaplatite kartou. tim, Ze zaplatite kartou.
Za kazdou platbu Vasi kartou Za kazdou platbu Vasi kartou
prispivame na péci o seniory prispivame na péci o seniory
‘se zrakovym postizenim. se zrakovym postizenim.
Tvaremi
kampané
r. 2015 se CESKAS CESKAS )
staly dvé SPORITELNA SPORITELNA
obyvatelky
Domova, o T
pani Alena palata palata
a pani Jifina.

PfizpUsobujeme pfistup ke klientim na zékladé Zivotniho pfibéhu

kazdého z nich. Po Gvodnim i pokracovacim skoleni a seminafich v minulych letech
zavadime biograficky model péce pfi poskytovani sluzby. Biografické knihy vytvorené
z poznatkd od klientd, rodinnych prislunikd i zaméstnancd zpracovavame u kazdého
klienta, véetné nové prichozich. Pracovnici tyto poznatky uplatiuji nasledné v individu-
alnich planech. Dilezitym aspektem je i stabilizace zaméstnancd. Tento model péce se
postupné zavadi i na Useku B, ktery bude dalsim ,Gtocistém” pro tyto klienty. Zamést-
nanci méli moznost navstivit i podobné zafizeni v zahrani&i a vyménit si zkusenosti, napr.

Wels a Bad Ischel v Rakousku.



Zaméstnanci Useku se pravidelné setkavaji pfi vizitacich péée. V tymu diskutuji a hod-
noti, zda jsou poznatky ze Zivotnich pfibéhd uplatnény v Individudlnich planech klientd.
V rémci sluzeb je v Domové Palata poskytovana také psychologicka péée v ambulanci
klinického psychologa. Je nabizena krizova intervence, individualni psychoterapeuticka
péce o klienty v adaptaéni fazi po pfijeti do Domova a psychoterapeuticka péée o klien-
ty ve velmi naroénych situacich, zejména jako je ndhla ztrata zraku, Gmrti partnera, fe-
Seni konfliktnich situaci apod. Kazdodenni pfitomnost psychologh umoziuje kontinualni
psychologickou pééi, diagnostiku psychickych potizi a spolupraci s praktickym |ékafem
i odbornymi specialisty napf. s neurologem, psychiatrem, rehabilitaénim Iékafem, zuba-
fem, oftalmologem. Ambulance klinické psychologie byla v &ervau 2015 akreditovana
uMz CR i jako misto pro specializaéni vzdélavani v oboru klinicka psychologie. Psycho-
logické poradenstvi je dle potfeby poskytovano i rodinnym pfisludnikdm a zaméstnancdm

Domova.
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s reminiscencnimi
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Vizitace
péce

Aktivizaéni

a dal$i odborni pracovnici

poskytuji klientdm aktivity, joako jsou
muziko’reropie, arteterapie, canistero-
pie, keramika, ruéni prace, mezi velmi
oblibené patfi i tréninky paméti, hojna
je G&ast v kulturnim klubu a péveckém
sboru, pfi poslechu vazné hudby, sku-
pinovém a individudlnim &teni &i lusténi

kfizovek.

Logopedicka péée

je poskytovana zejména tém, ktefi prodélali cévni mozkovou pfihodu, klientdm s podi-
najicim syndromem demence a poruchami polykani. Terapie je individudlni i skupinova
a jsou do ni zafazovany prvky arteterapeutické, muzikoterapeutické a ergoterapeutické.

-yéovéni kvalifikace u zaméstnancy

patfi k nedilné soucasti prace v Domové. V personalni oblasti byl socialni Gsek posilen
o jednoho pracovnika, néktefi pracovnici odesli do starobniho dichodu, a proto doslo
k obméné na nékterych Usecich. Zaméstnanci pokragovali ve vzdélavani Psychobiogra-
fického modelu péée profesora Bshma, v Bazalni stimulaci, Kinestetice, Individualnim
planovani véetné role kli¢ového pracovnika, Interaktivaim vycviku doprovodu zrakové
postizenych. Na provoznim Useku napf. probihalo vzdélavani v oblasti Vefejnych zaka-
zek, Energetické statistiky, Inventarizace majetku, Smluv dle nového ob&anského zako-
niku, probéhly referentské zkousky fidicd, skoleni ve vyskach. Na stravovacim Useku se
zaméstnanci napf. zo&astnili skoleni ,Standardy v rdmei stravovacich sluzeb EU o CZ"
a Hygienického minima a HACCP a pouzivani strojb a zafizeni. Pro pracovniky Useku
feditele bylo mimo jiné zajisténo skoleni o zménach v zakoniku préce, FKSP a socialnich
fondech, skoleni Pravni minimum pro management socidlnich sluzeb, Kvalita socialnich
sluzeb v CR, Paliativni péce, Uvod do problematiky gerontopsychologie, Skolent progra-
mu Cygnus, Biografie v praci manazera a socidlniho pracovnika a psycholozky Domova
se z0&astnily Prazskych gerontologickych dnd. Pracovnici zdravotniho Gseku prosli napt.
skolenim Geriatricky pacient, Psychosomatika prakticky a jednoduse, Osetfovatel-
ska dokumentace, Konference Zdravotnictvi, Management bolesti ve spojeni s 1é&bou
rany atd. Pro ty, ktefi pracuji v pfimé pé&i, bylo zajisténo napf. skoleni Relaxaéni tech-
niky, Emoce na pracovisti a jejich zvladani, Sebeovladani v proxi, Zaklady aoktivizace
vjemové soustavy klienta, Zaklady reminiscence, Jak pracovat se vzpominkami, vedouci
jednoho z Usekd absolvovala skoleni Zaklady facilitace. Vsichni pracovnici v socidlnich



sluzbach (PSS) méli moznost zapojit se do Skoleni Syndromu vyhoteni, které bylo spo-
jeno s velmi pfinosnymi workshopy. Probéhly i vyménné staze s pracovniky Domovi pro
seniory ve Dvore Kralové nad Labem a Kadani. Nové byly zafazeny do programu vzdé-
lavani semindfe: Demence v obrazech a Gerontooblek - promény stari.

Na podzim
je v zahradé
opravdu

co délat,
ale nejen

v této dobé

Bez dobrovolniky si nedovedeme jiz Zivot v Palaté pfedstavit,

at' jiz individudlnich &i firemnich, ktefi k nam prichazi v ramei Dnd pro charity, ,Team
Buildingd" &i jinych prilezitosti. Po cely rok je v nasi zahradé spousta prace, zvlasté po-
tom v |été, kdy dobrovolnici pomahaji se sekanim travy, hrabanim a susenim sena, & na
podzim s hrabanim listi. Za rok 2015 u nds dobrovolnici pfi aktivitach s klienty vykona-
li 889 hodin (individuélni dobrovolnici) a 2150 hodin (firemni dobrovolnici) odpracovali
v zahradé. Moc jim viem dékujeme a chceme je ubezpedit, ze si jejich prace, traveni vol-
ného Easu u nas, jejich energie a optimismu velmi vazime a dékujeme jim. Klienti se na
jejich navétévy 1ési a je to pro né vitand vzpruha a zména. Dobrovolnici k ném dochazi
samostatné nebo pres portdl zapojimse.cz a dobrovolnik.cz. Mezi firemnimi dobrovolniky
v roce 2015 byly zejména spoleénosti, které se k nam pravidelné vraci, tak jako jiz tradiéné
Ceska sporitelna a Nadace Ceské sporitelny, Erste Private Banking, CSOB, CSOB Lea-
sing, Kooperativa Pojistovna a.s. Vienna Insurance Group, PlzeAsky Prazdroj a.s., Skupino
Generali, skupina éEZ, Tchibo Praha s.r.0., Alcon, Commerzbank AG, Raiffeisenbank a.s.,
Ceska podnikatelska pojistovna a.s. Vienna Insurance Group, Siemens s r.o., Zentiva
Group a.s., Sanofi, Mondelez Czech Republic s.r.0., Renomia a.s., ExxonMobil Business
Suppor’r Center Czechia, Medtronic, Nikon spol. s r.o., Byznys pro spoleénos‘r a dalsi.
Vzhledem k vékovému priméru klientd, ktery se v roce 2015 pohyboval kolem 83 let,
jsou pro nas velmi vyznamnymi pomocniky nasi individualni dobrovolnici, ktefi pravidelné
dochazi pravé za témi, ktefi jiz maji potize s chizi, GEasti na nékterych spolecenskych
a kulturnich akcich nebo jsou upoutani na 16zko. Dobrovolnici jim predcitaji, povidaji si
s nimi, lusti s nimi kiizovky, doprovodi je na vychazku do parku, pfipravuji pro né indivi-
dualni tréninky paméti a dalsi akftivity.

Vsem dobrovolnikdm dékujeme. Vasi prace si velmi vazime.



Pomdhame vzdélavat

studenty a v roce 2015 u nés ,praktikovalo” 127 studentd z riznych kol a obord. Jsou
to budouci pecovatelé, socialni pracovnici, lékafi &i aktivizaéni pracovnici. Celkem zde
odpracovali 7 011 hodin (v préméru 55 hodin na jednoho prokﬂkon‘ro). Nové se letos po-
darfilo navazat spolupraci s 3. lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v oboru véeobecna
sestra.

Znacka kvality v socialnich sluzbach

je hodnoticim kritériem v poskytované socialni sluzbé a méfitkem kvality, a to z pohle-
du uzivatele. V roce 2015 jsme prosli jiz druhym hodnocenim, které je bézné v mnoha
evropskych zemich. Hodnoceni se tyka kvality ubytovani, stravovani, kultury, volného
¢asu, partnerstvi a péce. Dle vysledkd hodnoceni doslo k vyraznému zlepSeni poskyto-
vané sluzby s vysledkem 4 hvézd (s‘tupnice ocenéni 1az 5, kdy 5 je nejvyssi poée'r). Pro
srovnani uvadime poméry ziskanych hvézd v obou hodnocenich.
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zlepSovat...

Pro pohodli a zdravi nasich klientd

slouzi rehabilitaéni centrum pfimo v Domové, kde je péce zajistovana zkusenymi fy-
zioterapeutkami s registraci. Vénuji se klientdm v moderné zafizené rehabilitaéni Easti
a u imobilnich klientd pfimo na pokojich. K terapii jsou pouzivany techniky mékkych
tkani, analyticka cvi¢eni, mobilizaéni techniky, metodiky na neuromuskularnim zakladé,
dechova gymnastika, cvi€eni s pomdckami, procvi€ovani jemné motoriky rukou, vodo-
|écebné a elektrolécebné procedury, raselinové zabaly. Velmi oblibend jsou pravidelna

skupinova cviceni.



Diky darcUm maji nasi klienti bohaty kulturni a spoleéensky zivot,

v roce 2015 méli moznost mimo Domov navstivit 5 divadelnich predstaveni, 2 koncerty,
z0Castnit se 3 celodennich vyletd véetné oblibeného vyletu parnikem po Vltavé, 3x
jsme zasli na prochazku Prahou a v prosinci jsme si uzili atmosféru Vanoénich trhd na
Staroméstském ndmésti. V Domové jsme usporadali Getyhodnych 96 koncertd rbznych
zanrl, 16 besed a prednasek s riznymi tématy, 8 pofady s poezii, 7 divadelnich pred-
staveni a 4x jsme ochutnali buftiky pfi grilovani na zahradé. V dubnu se uskuteénil jiz
3. roénik akce ,Kdyz Palata tanéi",
které se s tane&nim vystoupenim z0-
CastAuji nasi klienti, dale jako kazdo-
roéni hosté zaci z riznych skol, klienti
Pobytového, rehabilitaéniho a rekvalifi-
ka&niho stfediska pro nevidomé Dédina
a taneénice z Centra tance Praha. Jiz

tradiéné probéhl Den otevienych dve- Ejgkf;ﬁ

i spojeny s koncertem Hradni straze Hradni

a vystoupenim péveckého sboru Slunic- straze

ko. Celkem bylo na kulturni a spolegen- Pévecky

ské potreby, které se financuji z dard, sbor E"‘OTY
,Slunicko

vynalozeno 228 125 Ke.

Upfimné dékujeme viem darcim,
ktefi prispéli v roce 2015 nasemu Do-

movu finanénimi i vécnymi dary a po-

mdéhaji ném tak nejen udrzovat, ale

zvySovat Groven poskytované sluzby
a tim také zpfijemAovat zivot nasim klientdm, jejich Zivot nebyl mnohdy vzhledem ke

zrakovému postizeni snadny.

Podékovani patii zejména nasim tradiénim partnerdm, jakou je Ceskéa spofitelna

a Nadace Ceské spofitelny.

Daéle chceme podékovat

spole¢nostem NIKON s.r.o., CeWE Color a.s., Fast Forward s.r.o., Media& Commu-
nication Consulting s.r.0., ExxonMobil Business Support Center Czechia, 4G consi-
te s.r.o.,, MP Volf s.r.o., Reslapo s.ro., Covidien AG a Medtronic Company, Nadace
CEZ, Nadace Dobré dilo Sester Sv. Karla Boromejského, UMC Praha Zlicin, UMC
Kralupy nad Vltavou, UMC Proha 13, p- Uxovi, dale pi. éerné, pi. RNDr. Nekvasilové,
pi. éfikové, pl. Sko&kové, p. ing. Hardkovi, manzeldm Bryndovym, pi. évejglové,

p. Grygarkovi, pi. Prof. JUDr. Valkové, PhDr. Jilkové, p. Turkovi, p. Dolezalovi,



Zimni
vychazka
na Vanoéni

trhy

Slavnostni
predani
finanéniho
_ daru
Ceskou

spofitelnou

Kdyz fotografie pomahaji

pi. Hellriegel, pi. Koépérkové, sl. Kron-
d'dkové a dalsim... Podékovani patfi
i ¢lendm Statni opery Praha, ktefi nas
potésili jiz tradiéné predvanoénim dar-
kem, provedenim Ceské mse vanoéni
Jakuba Jana Ryby (pi. Hluskova, pi.
Veitova, pi. Gebauer Fialova, pi. E.
Sedlackova, pi. I. Sedlackova, pi. Bri-
chacova, pi. Koptova, pi. Svobodova
Pobisova, pi. Holubova, p. Necesany,
p- Kyndl, p. éilhén, p. Lehmann, p. Svo-
boda, p. Tasev, p. Melichar, p. Radosa,
p- Plechagek).

V listopadu 2015 vyvrcholil sedmy roénik fotosoutéze ,Nikon kalenddrf - moje srdecni

zdlezitost', kterou poradd NIKON s.r.o. Drazbou kalendafe z vitéznych fotografii nds

Domov ziskal finanéni prispévek, ktery byl pouzit na porfizeni orientaéniho systému pro

klienty a rovnéz pro slabozraké &i nevidomé navstévniky Domova. Dékujeme.
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Na zavér dolezita

Prispévkova organizace doséhla vyrovnaného hospodareni s obratem 71208 tis. K&.
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Snimek klientky Domova ze soutéze ,Jak to vidi nevidomi"

DOMOV B
PRO ZRAKOVE
POSTIZENE

Na Hrebenkach 737/5, Praha 5, 150 00
Tel.: +420 257 311 931, +420 257 311 563
+420 257 311 261, +420 257 311 930
Email: servis@palata.cz

www.palata.cz

Fotografie: A. Jilkova, J. Nechvile, archiv kampané 2015 s CS,

E. Prdchova, M. Dzirova, L. Burianovd, E. Kalouskova



