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1. Slovo reditele

Uplynuly rok 2007 byl pro vSechny strany vstupujici do procest
v socidlnich sluzbach velmi ddleZity a pracovné ndrocny.

Nova legislativni Uprava vytvofila podminky umoznujici kvalitativni
rozvoj poskytovanych sluzeb.

Mnoho Ucastnikd z fad poskytovatell i uzivatel socialnich sluzeb
je, i pres pocatecni nadseni, zklamano z malych vysledkd. Avsak
jeden rok je velmi kratka doba, aby bylo mozné udélat objektivni
hodnoceni tak vyznamné zmény.

Minuly rok bych nazval rokem ,startovacim”. Uskutecnéné kro-
ky jsou jen cast stripkl v mozaice a dalsi skladani bude vsechny
zUcastnéné strany stat jesté mnoho sil.

Se spolupracovniky a obyvateli domova jsme vytvorili v uplynulém
roce pevné zaklady, které umoznuji dalsi zvySovani kvality posky-
tovanych sluzeb a zvySovani odbornych znalosti zaméstnanca.

Vyjimecny byl tento rok pro Palatu téz rozhodnutim Rady Hlav-
niho mésta Prahy, v ném byla schvdlena a na podzim zahdjena
zavérecna etapa dostavby celého aredlu.

Ing. Jifi Prochazka
feditel domova Palata




2. NasSe uspéchy v roce 2007

2.1 Zahajeni roku
Vstup do nového roku 2007 byl pro Palatu i vstupem do nového organizac¢niho uspo-
radani. Cilem organizacni zmény bylo zvyseni efektivnosti prace, zjednoduseni fizeni,
zvySeni pravomoci a odpovednosti vedoucich pracovnikl. Od tfistupriového fizenf jsme
presli na fizeni dvoustupriové. Byl zrusen zdravotni Usek a nové vznikly 2 Gseky zakladni
péce a dale Usek osetrovatelsko — rehabilitacni.

2.2 Nase vysledky v pribéhu celého roku

e Ve spolupraci s vyborem obyvatel byla dokoncena tvorba obsahu rémcové smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby na Palaté. V pribéhu ledna byl uzavien smluvnf vztah
se vsemi obyvateli. BEhem Unora a brezna byl projednén s kazdym obyvatelem roz-
sah potreb a péce, ktery je zakotven v priloze smlouvy ve formé UkonU. Zahdjili jsme
prace na individualizaci poskytovani péce.

e Koncem ledna Palata prevzala od MHMP agendu Zadatell o soc. sluzbu. Vsech-
ny zadatele jsme postupné oslovili dopi-
sem. Poradnik jsme aktualizovali a dali
Zadateldm nové informace k pfijimani do
domova.

e V lednu se zapocalo v souladu s novou
legislativou s vykazovdnim oSetfovatelské
a rehabilitacni péce.

e Koncem cervna ziskala Palata registraci
k poskytovani pobytovych soc. sluzeb pro
0soby se zdravotnim postizenim.

e 7 registrace vyplynula potfeba stanovit
okruh osob, kterym je nase sluzba urcena
a podminky pfijeti do domova pro nové
Zadatele.

e  Zacatkem léta jsme dokoncili implementa-
ci elektronické dochazky.

e Koncem léta byly otevieny zrekonstruova-
né pokoje, spolecenska mistnost a dokon-
Cena rekonstrukce chodby na 1. NP B.

e\ zari Palata uzavrela prvni smlouvu o poskytovani a Uhradé o3etfovatelské a rehabi-
litacni péce se zdravotni pojistovnou.

e Ve stejném mésici Palata predala stavenisté dodavateli dostavby.

eV listopadu zahajili svoji ¢innost dobrovolnici — pracovnici z finanéni skupiny Ceské
sporitelny.

e Koncem listopadu byly zahdjeny prace na tvorbé standardl kvality soc. sluzby na
Palaté.

eV prosinci byly zruseny funkce sanitarll a o3etfovatelek a v souladu s novou legisla-
tivou byli tito zaméstnanci prevedeni na funkci — pracovnik v soc. sluzbach.

e  Konec roku ukazal, Ze cile organizacni zmény uskutec¢néné zacatkem roku byly napl-
nény. Snizil se mezirocné pocet prescasovych hodin o 1099 (1431/332), diky lepsi
organizaci prace provadeéné vedoucimi Useku se také snizil objem necerpanych dovo-
lenych 0 91 dni.

eV samotném zdvéru roku byly uzavieny smlouvy o poskytovani a Ghradach osetrova-
telské a rehabilitacni péce s dalSimi dvéma zdravotnimi pojistovnami.

e Vechny pokoje jsou ke konci roku vybaveny el. polohovatelnymi IGzky a provedena
vymeéna starych skiini za nové s kontrastnimi hranami.




3. Zakladni informace o Palaté

3.1 Zfizovatel a c¢innost Palaty

Ztizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, prispévkové organizace (dale
jen Palata) je Hlavni mésto Praha se sidlem Praha 1, Marianské nam. 2.

Pfedmétem cinnosti Palaty je:

e Poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
zrakového postizeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e Poskytovani stravovani klientim a zavodniho stravovani zaméstnancdm.

3.2 Dle zfizovaci listiny ma Palata dale vymezenu tuto dopliikovou ¢innost takto:
prondjem nebytovych prostor, hospodarska cinnost pfi organizovani a poskytovani
socialnich sluzeb, hostinska cinnost, masérské sluzby, ubytovaci sluzby, pronajem pozem-
ka, provadéni zahradnich a parkovych Uprav.
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4. Personalistika

V roce 2007 pracovalo na Palaté 96 zaméstnanct, néktefi s castecnymi Uvazky
(v prmeéru 87,9 prepoctenych zaméstnancd).

V tomto roce nastoupilo 25 zameéstnancl a 29 zameéstnanct ukoncilo pracovni
pomér (z toho 9 dohodou, 6 uplynutim doby urcité, 4 vypovédi, 8 ve zkusebni dobég,
1 odchodem do dtichodu, 1 z organizacnich dvodu).

Pocet zaméstnanct podle tsekd:

Usek reditele 3,6
Ekonomicko-provozni tsek 25,5
Socialni Usek 10,8
Usek zakladni péce A 17,5
Usek zakladni péce B 17,3
Osetrovatelsko-rehabilitacni Usek 12,7

Od brezna je na Palaté zaméstnana logopedka.



Vzdélavani:

Vzdélavani na Palaté se jesté ve vétsi mife nez v roce predchozim zamérilo na zvyso-
vani odbornosti zameéstnancd, prohlubovani kvalifikace zaméstnancli a péce o zamést-
nance po strance psychické.

Odborné vzdélavaci kurzy:

e odborné minimum prace se zrakové postizenymi klienty

e psychiatrické minimum

e konference na riznd témata napft. glykemicky index, Alzheimerova nemoc, komuni-
kace s klienty, nasili na pracovisti, tragicka tridada, nemoci oka a dalsi...

e  kurzy terapie — arteterapie, ergoterapie

e kurzy pro socialni Gsek — umirani a smrt, pravo byt sama sebou, augmentativni
komunikace, poslani a cile — jednani se zajemcem o sluzbu...

e  kurzy k tvorbé individualnich plant a standardd kvality

e kurzy pro psycholozky —klinicka psychologie, vnimani — teorie a diagnostika, psycho-
somatika

e  kurzy pro fyzioterapeutky — taping, prakticka rehabilitace

Prohlubovani kvalifikace:

e  kvalifika¢nf kurz — pracovnik v socialnich
sluzbach

e  kurz Ucetnictvi

e zakonik prace — zucastnili se vsichni
vedouci Usekd

Péce o zaméstnance:
e dusevni hygiena

e syndrom vyhoreni
e moznost supervize

5. Sluzby socialniho useku

5.1

Socialni prace

Rok 2007 byl charakteristicky respektovanim nového zdkona o soc. sluzbach
¢. 108/2006 Sh., ktery zacal platit od 1. 1. 2007 a ktery ndm uloZil fadu novych povin-
nosti. Vsechny tyto mimoradné ukoly jsme dobre zviadli a fadi se mezi Uspéchy domova
(viz bod 2).

Prispévek na bezmocnost byl k 31. 12. 2006 zrusen a byl nahrazen v novém zakoné o
soc. sluzbach prispévkem na péci. Znamenalo to vyplriovani fady novych tiskopist, se ktery-
mi bylo potfeba nasim klientlim pomoci. V té souvislosti bylo tfeba navrhnout pfehodnoce-
ni fady téchto prispévkl u vétsiny nasich klientd. Tyto zadosti byly pocatkem roku postupné
odesilany na prislusné Grady k feseni. Bohuzel, rada z nich neni jesté dodnes vyrizena.

Za zkvalitnéni nasf sluzby povazujeme fakt, Ze kazdy klient ma svého klicového pra-
covnika, se kterym se spolecné podili na vytvareni, pinéni a vyhodnocovani individudlniho



5.2

planu socialni sluzby. Dle osobnich cilt klienta se na individualnim planu podili i dalsi pra-
covnici domova.

Ze zakona jsme povinni poskytovat bezplatné zékladnf socidlni poradenstvi. To posky-
tujeme jak nasim jiz ubytovanym klientdm, tak také lidem zvenci, at uz pri osobni navstéve
v domové, nebo telefonicky.

V pribéhu roku 2007 jsme zacali kompletovat navrhy standard kvality socidlnich
sluzeb. Jejich znéni konzultujeme s klienty domova a pfipravujeme se na inspekci kvality
socialnich sluzeb.

Aktivity a terapie pro obyvatele

Palata je otevienym domovem jak pro obyvatele, tak pro rodinné prislusniky, pratele
klientl a verejnost.

Palata nabizi celou fadu aktivit, moznosti kulturniho a spolecenského vyziti pfimo
v domové nebo i ve mésté a okoli.

Na Palaté se poradaji pravidelna setkavani obyvatel s vedenim domova, pracuje zde
vybor obyvatel a stravovaci komise, kde obyvatelé podavaji ndmeéty na zkvalitnéni sluzby.
Dle potfeb a zajma klientd probihaji v domové rizné terapie. Adaptacni terapie pro nové
prijaté klienty, skupinové terapie (ergoterapie, trénovani paméti, ¢teni knih a tisku, artetera-
pie, reminiscence, canisterapie) a individualni terapie (dle potreb klientd nacvik prostorové
orientace, cvicné vareni, ptj¢ovani zvukovych knih a knih v Braillu).

Nové zahajené terapie:
Muzikoterapie

V roce 2007 na Palaté vznikla muzikoterapeutickd skupina zamérend zejména na
praci s lidmi s organickym postizenim mozku. Jedna se o psychoterapeutickou techniku,
kterd navozuje pomoci hudby zazitky, -
jez klienta preladuji do lepsiho stavu,
udrzuji, popr. zlepsuji jeho kognitivni
funkce. V soucasnosti skupina zahrnuje
19 clend.

Tanecni terapie

V roce 2007 jsme se zucastnili vy-
zkumného projektu pod vedenim pana
Petra Velety , Vliv tanecni terapie na zdra-
v institucich. Grant IGA MZCR 8487".

Tento projekt se vsem velmi libil
a tancovani pokracuje i po jeho skonce-
ni. Klientdm tato skupinova préce pfi-
nasi moznost Sirsi komunikace s ostat-
nimi klienty, coz ovliviiuje a zlepSuje
jejich psychicky stav a kladné pusobi
i na fyzickou kondici klientd. Rozcvi¢ova-
ni za hudebniho doprovodu se vsem libi
a vlastni tanceni je uspokojuje, néktefi
z klientd projevuji pfimo spontanni nad-
seni z pohybu. Mnoho klientd je pfi tera-




pii usazeno na invalidnich vozicich, ale toto vibec nijak neochudi jejich z&zitek. Vsichni vzdy
z tanec¢ni hodiny odchazi velmi nadseni a tési se na dalsi tancovani.

V domoveé se kond celd fada kulturnich a spolecenskych akci jako jsou koncerty, kavar-
ny, divadelni predstaveni, besedy, oslavy narozenin klientd, setkavani pfi dechovce, které
si klienti poradaji sami apod. V ergoterapeutickych dilnach se spolecné schazime s klienty
i z jinych neziskovych organizaci. Pofadaji se pravidelné vystavy vyrobkd klientl na Palaté
i v jinych ¢astech Prahy.

Diky moznosti bezbariérové dopravy jezdime s klienty na rGizné vylety, hrady, zamky,
vystavy, do muzef, na koncerty, do botanické a zoologické zahrady. Mezi oblibené Gcinkujici
patfi Branicka dechovka, zpivani pana Karla Machy, Mini Band, Jihoceska dechovka Babou-
ci, Nadace Gabiriel, koncerty vazné hudby v podani pani Brzotické, pani Podéstové a pana
Bulicka, studentek konzervatore z Japonska, zakl a profesort Deylovy konzervatore, Mala
Ceskd muzika Jiftho PospiSila, zpévaci Statni opery, Alfréd Strejcek a Jitka Moravcova, hovory
o literatufe a hudbé v podani Dr. J. Zemana.

Tradi¢ni a hojné navstévované jsou akce paleni carodéjnic, grilovani na zahradé se
zpévem a tancem, tanecni kavdrna, vylet parnikem po Vltavé.

V radmci prazskych dn¢ sborového zpévu k ndm letos zavitaly sbory z Anglie, Belgie,
Holandska a Ameriky.

Pravidelné kazdy tyden a v obdobi svatkl castéji probihaji v domové bohosluzby.

Obyvatelé za pomoci zameéstnanct vydavaji ¢asopis ,,Zpravodaj”, ve kterém zverejiuji
zazitky z kulturnich a spolecenskych akci, vlastni basnickou tvorbu a pribéhy tykajici se jejich
Zivota. Zpravodaj vychazi ve zvétseném cernotisku, v Braillové pismu a na audiokazeté.
Béhem roku porfaddme akce mimo
Palatu. Obyvatelé navstivili 6 divadelnich
predstaveni v Divadle Na Fidlovacce, v Ko-
morni Fidlovacce a v Hudebnim divadle Kar-
lin. Dalsi navstivené akce: varhanni koncert
v Tynském chramu, Muzeum policie, zamek
v MniSku pod Brdy, skanzen v Prerové nad
Labem, Kralovskd zahrada. Haptické vystavy
v Galerii Oliva, v zoologické zahradé, vanocni
prochazky Prahou.

Pokracuje velmi dobrd spoluprdce se
Skolami socidlniho zaméreni. Praxe studentd
probihaji kromé prazdnin béhem celého roku.
Obyvatelé se na mladé studenty vzdy velmi
té3i. Néktefi studenti udrZuji navazané kon-
takty i po ukoncenf praxe.

Tradi¢ni dobra spoluprace s dobrovolniky
vyUstila i v nové navézané kontakty s Férem
darct Ceské spofitelny. Pracovnici Ceské spo-
fitelny navstévuji klienty domova v rdmci pro-
jektu firemniho dobrovolnictvi.



6. Sluzby useku zakladni péce

Zakladni péci provadéji pracovnici v so-
cidlnich sluzbach ve dvou Usecich zakladni
péce.

Zameéstnanci téchto Usekl poskytuji kli-
entlm osobnf asistenci pfi hygienické péci,
pomdhaji s nacvikem sebeobsluhy, sledujf
psychickou a fyzickou kondici, podileji se
na napliovani individualnich biopsychoso-
cidlnich potreb klienta. Déle zajistuji pora-
dek a cistotu prostredi, pomahaji s nakupy
a doprovody klientd.

Na usecich zakladni péce pokracovala spoluprace se Stfedni odbornou Skolou social-
ni svaté Zdislavy. Skola zde ma vyukové pracovisté pro studenty.

7. Sluzby useku osetrovatelsko - rehabilitacniho

Osetrovatelskou péci zajistuji vSeobecné sestry s registraci na zékladé indikaci osetfu-
jicich 1ékafa. Domov umozriuje praktické lékarce i ostatnim odbornym lékarfam vyuzivat
pfimo na Palaté ordinaci a tak zajistovat snadnou dostupnost lékarské péce.

Zaméstnanci Useku provadeéli individualni i kom-
aplikaci inzulinu a injek¢nich terapii pomahali klien-
tam se zékladni rehabilitacni péci (polohovani, verti-
kalizaci, nacvik chlize). Sledovali fyziologické funkce
a na zakladé vysledkl vytvareli kratkodobé i dlouho-
dobé individuaIni o3etfovatelské plany.

—

1Y Odborna rehabilitacni péce byla zamérena pre-
l_( devdim na pasivni a aktivni cvi¢eni, nacvik chadze,
i \ | rehabilitaci na ldzku u leZicich klientd, lécebny télo-
\ ~ o~ Cvik, aplikaci parafinovych a léc¢ebnych obkladd.

|'v loriském roce byla Palata vyukovym pracovistém pro studenty Vyssi odborné skoly
zdravotnické Suverénniho Fadu maltézskych rytifa.

8. Sluzby psychologt

Pozitivni efekt poskytovani psychologic-
ké péce a podpory klientdm potvrdily pred-
chozi dva roky, kdy byla zfizena v domové
stald funkce psychologa. Pro velky zajem
jsme psychologickou sluzbu persondlné
posilili. Psychologicka péce je poskytova-
na nejen klientdm, ale i zamé&stnancim
domova.




9. Ekonomika

9.1 Vynosy
Skutecnost Vynosy v %
k 31. 12. 2007 v tis. K¢k celkovym vynosiim

Neinvesti¢ni pFispévek od zfizovatele 14 544 29,67
Statni dotace MPSV 8451 17,92
Uhrady od klientd 10 479 22,22
Vynosy z urokd 93 0,20
Investi¢ni fond 2 489 4,79
Rezervni fond 166 0,35
Uhrady od zdravotnich pojistoven 4 541 9,63
Uhrady za poskytnuté socidlni sluzby 6 538 13,87
Ostatni vynosy 545 1,34
Celkem vynosy 47 846

9.2 Naklady

Naklady zejména ovlivnilo zvySeni cen potravin o 23 %, zvySeni ceny el. energie
0 12 %, zvy3eni ceny vody 0 11,2 %, narUst platti 0 9,2 % a nizsi spotieba tepla 0 6,6 %.

Skutecnost Naklady v %
k 31. 12. 2007 v tis. K¢k celkovym vynostim

Materidlové naklady — potraviny

Materidlové ndklady — energie 3705 7.86
Materidlové nédklady — DHM 2322 4,92
Materidlové ndklady — spotf. mat. 1498 3,16
Osobni ndklady 25 356 52,99

z toho mzdy a OON 18 539 39,32
Udrzba a opravy 3436 7,29
Sluzby 2904 5,86
Odpisy 4089 8,67
Ostatni naklady 734 1,56
Celkem naklady 47 293

9.3 Hospodarsky vysledek

Skutecnost k 31. 12. 2007 v tis. K¢

Celkem vynosy v roce 2007 47 846
Celkem naklady v roce 2007 47 293
Hospodarsky vysledek 2007 553

Zprava auditora k provedenému auditu Gcetni uzavérky ke dni 31. 12. 2007 zpracovana
firmou BILANCE ALFA s.r.o., reg. ¢. KACR 413, s vydanim vyroku auditorky k ucetni uzavérce
a pouzitym ucetnim metoddm — bez vyhrad.



10. Investicni vystavba a pofizeni neinvesticnich predmétu

Oprava 4 pokojd a chodby | NP B 1 164 293,90
Oprava 4 pokojd a chodby | NP A 680 839,00
Vyména oken Il NP B 213 933,00
Prestavba objektu sauny na zahradni kiosek 472 907,00
Oprava schodisté k jezirku 182 662,00
Multifunkéni koupaci kfeslo 174 918,00
Dezinfek¢ni zafizeni 229 631,00
El. polohovatelna kfesla do pokojt klientt 224 196,00
Nakup novych 44 ks sk¥inf 350 812,00
Nakup novych 47 ks el. polohovatelnych lGzek 1130 115,00
Doplnéni spole¢nych prostor a pokojt ndbytkem 288 853,00
Doplnéni stravovaciho provozu 1287 468,00




11. Sponzoring

Od roku 2000 jsme zménili pFistup ke sponzorské spolupraci a dnes je fundraising samo-
zfejmou soucasti cinnosti Palaty.

Vyznamni sponzofi roku 2007

Darce castka Urceni
SdruZeni TAO — CESTA 70 000 vysadba zelené

Marie Vasilevova 100 000 nakup drobného majetku
Intersnack a.s. 15 025 potraviny

lvan Klindera 60 000 televizni lupa

Liftec CZ s.r.o. 20 000 kulturni a spolecenské akce
Kvétova Hana 10 000 kompenzacni pomdcky
MUDr. Filip JankU 30 000 nakup drobného majetku
Sjors Lemberk and part. 10 000 kulturni a spolecenské akce

Dalsi darci roku 2007

Vlasta Cernd, Petr Pospichal, Olga Merunkovd, Bohuslav Hnizdil, Ing. Lubomir Polasek,
Ing. Ivan Koruna, Ing. Jaroslav Svenka, Ing. Lenka Kostrounové, Marian Skrip, Bohumila Vota-
vova, Jan Cincura, Lékarna u Andéla.

12. Podékovani

Dékujeme Hlavnimu méstu Praha — zfizovateli, ktery i v roce 2007 podporoval predevsim
investi¢ni rozvoj domova.

Vedeni domova dékuje za dlouhodobou spolupraci a pozornost vénovanou zrakové
postizenym spoluobcantm financni skupiné Ceské sporitelny a.s.

Reditel dékuje viem zaméstnanctim za mimofadnou aktivitu v roce 2007, ktery pfines|
i mimoradné ukoly. Dokdzali splnit v3e, co novy zédkon poskytovatelm socidlnich sluzeb ulozil
a pozitivné prijali i zdsadni zménu v organizacnim usporadani. Aktivné se zapoijili do procesu
tvorby a zavadéni standardd kvality.

Vazime si vsech darcd, ktefi prispivaji k zprijemnéni pobytu klientl v domoveé a dékujeme
jim za velkorysost.

Dékujeme Technické spravé komunikaci Praha za pochopeni potifeb nasich klientd
a zfizeni bezbariérové cesty k zastévce autobusu Hrebenka.

Vazime si dobrych kontaktd a rodinami a prateli klientd a chceme tento vztah jesté vice
prohlubovat.



PALATA

Domov pro zrakove
postizené

Na Hrebenkach 5

150 00 Praha 5

tel.: 257311930-932
e-mail: servis@palata.cz
www.palata.cz



