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1. Slovo rFeditele

Lorisky rok byl pro domov vyjimecny, mimoradné uspésny, ale téz
organizac¢né velmi narocny.

Jsem hrdy na to, Ze se vroce 2008 podafilo naplnit ideu zaloZzenou
zacatkem devadesatych let mymi predchutdci a vybudovat chybé-
jici ubytovaci, pracovni i provozni prostory, které vyznamné zme-
nily Zivot klientdm a praci zaméstnanctm na Palaté. Toto dilo by
nevzniklo bez soucinnosti zfizovatele, ktery byl investorem akce,
dodavateld, ale i vSech zameéstnanct a klientd.

Byl to také rok, v némz se pokracovalo ve zméndach zahajenych
v roce 2007. Pojmenovani a popsani vnitinich procest, dalezitych
pracovnich postupt prispélo k vétSimu souladu poskytované soci-
alnf sluzby s potfebami a ocekavanimi klientd.

Jiz koncem roku se ukazalo, Ze i vznik nového stravovaciho Useku
v prvni poloviné roku byl krok spravny, ktery pfinesl klientdim vyssi
kvalitu i Sirsi sortiment dodavané stravy.

Ing. Jifi Prochazka
feditel domova Palata




2. Nase uspéchy v roce 2008

2.1 Zahdjeni roku
Rok 2008 byl rokem jubilejnim. Pred 120 |
Iety rozhodla Ceska spofitelna o vybudova-
ni Ustavu pro staré slepé lidi — dnesni Palaty.
V pribéhu celého roku se konala fada spole-
Censkych a kulturnich akcf, z nichZ nejvyznam-
néjsi byla v listopadu ke dni zaloZzeni domova.
PFi této prileZitosti zastupci Magistratu hl. m.
Prahy a Nadace Ceské sporitelny pokitili knihu
. Pribéh Palaty”.
Palata meéla pred sebou ndroc¢ny ukol
— dokoncit ,za provozu” rozsahlou dostavbu
aredlu.
Zahajovali jsme téZz pilotni etapu tvorby
a zavedeni standardl kvality socidlnich sluzeb.

2.2 Na historickych zakladech budujeme moderni pracovisté pro poskytovani social-
nich sluzeb

Co nam pfrinesla posledni etapa dostavby objektu?

13 novych pokojt veetné socialniho zézemf pro klienty

rehabilitacni pracovisté s optimalnim vybavenim

nové spolecenské mistnosti pro klienty

nové dennf centrum pro poskytovani soci-

alni sluzby pro klienty s demenci

novy stravovaci provoz vcetné zazemi

e novou jidelnu pro personal

e druhé atrium s vodni kaskadou pro relaxa-
ci klientt

e novou povrchovou Upravu komunikaci
v aredlu s prvky pro prostorovou orientaci
klientd

e rekonstrukci a doplnéni parkového osvét-
lenf

® nové bezbariérové pristupy do budovy

e evakuacni vytahy s hlasovymi vystupy

e dieselagregdt pro nouzovou vyrobu elek-
trické energie

e kogenera¢ni jednotku pro vyrobu elektric-

ké energie s vyuzitim odpadniho tepla




2.3 Dali dulezité vysledky

e Vypracovali jsme pravidla v oblasti standardt kvality socidlnich sluzeb. Na vypraco-
vani standardd se podileli zaméstnanci svymi ndzory a pfipominkami k predlozenym
navrhim. Bylo pripraveno vsech 15 standardd kvality. Standardy chapeme jako Zivy
material, ktery se dopliiuje a pfepracovava dle zkusenosti z praxe. Vsichni zamést-
nanci absolvovali interni vzdélavani zakoncené zkusebnim testem.

e Velmi dobfe pokracovala spoluprace s Nadaci Ceské sporitelny. V rédmci firemniho
dobrovolnictvi k nam dochazeli zaméstnanci Ceské spofitelny a pomahali klientdm
pfi osobni asistenci i pfi jinych cinnostech. Ohlasy dobrovolnikd i klientd byly velmi
pozitivni a obé strany si ze spole¢né prace odnasely dobry pocit.

e 7 finan¢niho daru od Ceské spofitelny byl dovybaven Usek elektrolécby v nové vybu-

dované rehabilitaci.

Pokracovali jsme s novymi vysadbami drevin v parku a v sadovych Upravach.

Byla pfebudovéna kurarna ve vestibulu,

vyménéno vnitini vybaveni recepce,

zakoupili jsme tfi specialni zvedaky pro pohodli imobilnich klientd a snizeni fyzické

namahy zaméstnancd.

3. Zakladni informace o Palatée

Zfizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, prispévkové organizace (déle
jen Palata) je Hlavni mésto Praha se sidlem Praha 1, Maridnské nam. 2.

Predmétem cinnosti Palaty dle zfizovaci listiny je:

e poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z diivodu zrakového postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

e poskytovani stravovani klientdim a zavodniho stravovani zaméstnanctm.

Palata ma dale dle zfizovaci listiny vymezenu doplrikovou cinnost takto: prona-
jem nebytovych prostor, hospodarska cinnost pfi organizovani a poskytovani socialnich
sluzeb, hostinska cinnost, masérské sluzby, ubytovaci sluzby, prondjem pozemkd, prova-
dénf zahradnich a parkovych Gprav.

Poslani Palaty — Domova pro zrakové postizené:

Poslanim Domova je poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym postizenim,
udrzenf jejich plnohodnotného Zivota a zvySovani jejich sobéstacnosti s dlirazem na indi-
vidualni pfistup.




4. Personalistika a vzdélavani zaméstnancu

4.1 Personalistika

V roce 2008 pracovalo na Palaté 98 zaméstnancl, néktefi s castecnymi Uvazky
(v primeéru 89,7 prepoctenych zaméstnancu).

V pribéhu roku nastoupilo 46 zaméstnancl a 36 zaméstnancl ukoncilo pracovni
pomeér (z toho 6 dohodou, 8 uplynutim doby urcité, 11 vypovédi, 11 ve zkusebni dobé).

Pocet zaméstnanct (podle prepoctu velikosti pracovniho Gvazku zaméstnance) podle

Usekd:

Usek Feditele 3,8
Ekonomicko-provozni Gsek 13,4
Stravovaci Usek 9,1
Socialni tsek 11,2
Osetrovatelsko-rehabilitacni Usek 16,2
Usek zékladni péce A 18,5
Usek zakladni péce B 17,5

Na Useku personalistiky jsme vytvorili systém hodnoceni pracovnikt. Mame propra-
covany systém zacvicovani novych pracovnikd a nasledné vyhodnocovanfi zacviku.

4.2 Vzdélavani

Oproti predchozimu roku jsme jesté vice propracovali a realizovali systém zvySovani
odbornosti zaméstnanct, prohlubovani jejich kvalifikace a zavedeni systematické péce
0 zaméstnance po strance psychické.

Zameéstnanci navstévovali v r. 2008 tyto kurzy a odborné seminare:

1. Dopliiovani pozadované kvalifikace podle zdkona o socialnich sluzbach
e 21 zaméstnancl absolvovalo kurz pracovnik v socidlnich sluzbach
e odborné minimum préce se zrakové postizenymi klienty absolvovalo 11 zamést-
nancu
2. Zaméstnanci pracujici v pfimé péci
e skupinova supervize (absolvovali vsichni zaméstnanci i vedouci Usekd)
3. Vseobecné sestry
e péce o seniory, umirani a smrt, nemocnicni hygiena, léc¢ba bolesti, dusevni zdravi
sestry, zdravotni péce v pobytovych zafizenich, dusevni poruchy stafi, bazalni
stimulace
4. Fyzioterapeuti
e diagnostika a terapie funkcnich poruch pohybového apardtu, bobath, taiping,
fyzioterapie bez hranic
5. Vedouci pracovnici
e komunikace, time management, stres management, manazersky vycvik, vedent
tymu

Vzdélani zaméstnanct jsme prohloubili i ve specifickych oborech jako napt. psy-
chiatrické minimum, jak psat standardy socialnich sluzeb, individualni planovani prace

s klientem, rozbor standardd, nutri¢ni péce, HACCP v praxi.



5. Sluzby socialniho useku

5.1 Socidlni prace

Zameéili jsme se na vytvareni individudlnich plant klientd. Pfi jejich zpracovavani
jsme vychdazeli ze standardd kvality socidlnich sluzeb. Klicovi pracovnici spolecné s klienty
a dalsimi zaméstnanci planuji a hodnoti préibéh poskytovani individualni socialni sluzby
klientovi. Podarilo se ndm snizit pocet klientl na jednoho klicového pracovnika.

Bezplatné zakladni socidlni poradenstvi jsme poskytovali kromé nasich klientd i oso-

V pribéhu roku 2008 byl pofizen novy program Cygnus, ktery jsme po pocatec-
nim odladéni uvedli do provozu. Tento komplexni softwarovy program potrebujeme ke
spravnému a Uplnému vedeni evidence o klientech. Implementace dalSich moduld se
pfipravuje.

5.2 Aktivity a terapie pro obyvatele

Nabidka kulturnich a spolecenskych program
byla velmi Sirokd. Na programy jsou zvani pratelé,
pfibuzni a znami klientd. Pozvanky jsou pravidelné
vyvésovany na nasténkach v domove, na internetu
a jsou i obsahem pravidelné vydavaného casopisu
Zpravodaj v Cernotisku i v Braillové pismu, do kte-
rého pfrispivaji svymi prispévky prevazné klienti, ale
i zaméstnanci domova.

Kazdy prvni pracovni den v mésici jsme poradali
setkani klientd s vedenim domova. V domové pra-
cuje vybor obyvatel a stravovaci komise. Na téchto
setkanich klienti davaji své pripominky a naméty na
zkvalitnénf sluzby.

Pro nové prijaté klienty je v nabidce adaptacni skupina, a pro vsechny fada indi-
vidudlnich a skupinovych aktivit, napf. trénovani paméti, kondicni cviceni, ergoterapie,
arteterapie, muzikoterapie, tane¢ni terapie, reminiscencni terapie, canisterapie, pletenf
kosikd, vyroba svicek, prace s papirem a dalsimi materidly, cvicna kuchyrika, spolecné
oslavy narozenin a dalsi.

Klienti maji moznost se Ucastnit bohosluzeb, které byvaji v aredlu domova pravidelné
kazdy patek a v dobé svatkd i castéji.

V roce 2008 klienti navstivili celou fadu kulturnich a spolecenskych akcf, napt. kon-
certy, divadelni predstaveni, vylety, vystavy apod.

Mezi nejoblibenéjsi akce patfi vylet parnikem po Vltavé, navstéva zoologické zahrady
a ndvstévy hradd a zamka.

V aredlu domova jsme privitali oblibené dechovky, koncerty vazné hudby a dalsi.
Klienti se zucastnili besed o literature a hudbé, o historii Palaty, oblibenych kavaren
a jinych aktivit.




V nabidce sluzeb klientdm je moznost
vyuzivat masaze, kadernické a pedikérské
sluzby, a to jak v aredlu domova, tak indivi-
dudlné s doprovodem zaméstnanct. Dopro-
vody zaméstnancl klientdm nabizime i na
vyfizovani osobnich, soukromych zalezitosti.
V aredlu domova je k dispozici mald prodejna
s potravinami a doplrikovym zbozim, kde je
mozné si specialni zboZi i objednat.

Na zahradé domova jsme poradali grilo-
vani s posezenim u ohné, tancem a zpévem.

Vsech akci se ucastni praktikanti a dob-
rovolnici, se kterymi mame velmi dobrou spo-
lupraci. Na praxi do domova dochézi studenti
ze strednich, vyssich odbornych i vysokych skol se zamérenim na socidlni praci a specialni
pedagogiku, fada z nich pokracuje v navstévach domova i po ukonceni praxe a studia.
V roce 2008 praxi v domové absolvovalo 85 studentd.

Mame dobry kontakt s pracovniky zvukové knihovny a tiskdrny pro nevidomé
K. E. Macana. V nabidce knihovny je k dispozici aktudlni katalog a klienti vyuzivaji moz-
nost vypujcky knih na kazetach, CD nosicich a v Braillové pismu. Ve spolupraci se zameést-
nanci knihovny a nahravaciho studia byl vydan zvukovy nosi¢ s obsahem publikace ,, Pri-
béh Palaty”.

Na slavnostnim setkani u pfilezitosti 120. vyroci domova jsme privitali hudbu Hradni
straze, solisty plzenské opery, studenty z Deylovy konzervatore a dr. Milana Zemana,
autora knihy Pfibéh Palaty a pana Alfréda Strejcka, ktery precetl Uryvky z vydané knihy.




6. Sluzby useku zakladni péce

Poskytovani zékladni péce klientdm je organizovano na dvou Usecich. Pfi praci se
zrakové postizenym klientem klademe duraz na rozvoj sebeobsluhy klienta a na jeho
psychickou a fyzickou kondici.

Podafilo se ndm opétovné zlepsit technické vybaveni pracovist. Useky byly vybaveny
elektrickymi polohovatelnymi kresly, ktera jsou optimalni pro praci s klienty potrebujicimi
zvysenou osetfovatelskou péci. Aktivni zvedaky vyuzivédme zejména u klientl s mensi
mobilitou.

Koncem roku se o 7 zvysil pocet pracovnikt poskytujicich sluzby zakladni péce.

Na Usecich pokracuje spoluprace se Stfedni odbornou Skolou socialni Svaté Zdislavy.
Skola mé zde vyukové pracovisté pro své studenty.

Cenime si spoluprace s rodinnymi prislusniky. Konzultujeme s nimi individualni pfani
klientd, jejich pozadavky na stravovani, rehabilitaci, preferenci kulturnich programd apod.

7. Sluzby osetrovatelsko-rehabilitacniho tseku

Usek ziskal v loriském roce moderni rehabilita¢ni pracovisté. V suterénu budovy jsou
pro klienty k dispozici polohovatelné vany, vany pro
vodolé¢bu hornich a dolnich koncetin, ultrazvuk,
phyaction, pristroj na magnetoterapii, prostory pro
aktivni a pasivni cvicen.

Zameéstnanci Useku provadéli individudlni i kom-
plexni oSetfovatelskou péci. Objem péce zavisi na
potiebach klientl a mezirocné byl vys3si.

| v loriském roce byla Palata vyukovym pracovis-
tém pro studenty Vyssi odborné skoly zdravotnické
Suverénniho fadu maltézskych rytira.

8. Sluzby useku stravovani

V tomto roce, v ramci dostavby Palaty, probéhla i rozsahld tfimésicni rekonstrukce
stravovaciho provozu. Po tuto dobu byla strava dovazena, nez byla opétovné zahdjena
vlastnf vyroba jidel a ndpojd v novych rekonstruovanych a dostavénych prostorech stra-
vovaciho Useku.

Nase kuchyné zajistuje celodenni stravovani klientl - i v dietni Upravé a potfebné
Uprave.

Respektujeme individudlni potfeby klientd a jejich pozadavky na pfipravu snidani.
Zde poskytujeme nadstandardni sluzby. Pro klienty je vypracovan individudlni plan stravo-
vacich potreb. Podle poZadavkd podavéme napf. rtzné druhy ¢ajd, kavy i peciva.




Do navrzeného sortimentu jidla aktivné zasahuji ¢clenové stravovaci komise, slozené
ze zastupct klientd a zaméstnancl. Jidelnf listek sestavuje nutri¢ni asistentka a na zakla-
dé prani ¢ pripominek nasich klientd dochazi k Gpravé jidelnicku.

Jidla jsou podavana primo v jidelng, kam klienti dochdzi sami, pripadné v doprovodu

personalu, nebo na pokojich. Jidelna je vybavena prvky prostorové orientace. Pfi prostira-
ni jsou pouzivany kontrastni prvky.

9. Sluzby psychologické a logopedické

9.1 Psychologické sluzby

Klienti mohou vyuzivat zejména individualni psychoterapii, krizovou intervenci a dia-
gnostiku, ale i skupinovou terapii. Pro nové prijaté klienty byla vytvorena skupinova péce
— adaptacni skupina, kterd poskytuje pomoc a podporu po prichodu klienta do domova.
Psychologicka péce zahrnuje téZ péci o zaméstnance a setkavani s rodinami klientd pfi
reseni obtiznych situaci klientd.

9.2 Logopedické sluzby

Logopedicka péce ma formu individudlni i skupinovou. Vlyuziva fadu specializovanych

technik v¢. kineziologie a reminiscencni terapie pro pomoc klientdm s réznymi handica-

py (zbytky zraku, hluchoslepost, poruchy polykani, poruchy paméti apod.). Pomahdme
i s vybérem kompenzacnich pomucek.

10. Ekonomika

10.1 Vynosy
Skutecnost Vynosy v %
k 31. 12. 2008 v tis. K¢ rok 2008

Uhrady od obyvatel 11296 21,16
Uhrady od zdrav. pojistoven 6013 11,26
Uhrada za poskytnuté socialni sluzby 12 155 22,77
Ostatni vynosy 380 0,71
Vynosy z urok 133 0,25
vlastni vynosy 29 977 56,15
Neinvesti¢ni pfispévek hl.m.Prahy 14016 26,25
Statni dotace MPSV 8 791 16,47
Investi¢ni fond - prevody 382 0,72
Rezervni fond - pfevody 225 0,42
cizi vynosy 23414 43,85
Celkem vynosy 53 391




10.2 Naklady

. Skutecnost Naklady v %
NELIERL k 31. 12. 2008 v tis. K¢ rok 2008
Materidlové naklady — potraviny 3928 7,36
Materidlové ndklady — energie 4532 8,49
Materidlové naklady — DHM 3135 5,87
Materidlové naklady — spotf. mat. 3147 5,89
Osobni naklady 27 870 52,20
z toho mzdy a OON 20 349 38,11
UdrZba a opravy 1659 3,17
Sluzby 4512 8,45
Odpisy 4269 8,00
Ostatni naklady 303 0,57
Celkem naklady 53 391

10.3 Hospodarsky vysledek

Skutecnost k 31. 12. 2008 v tis. K¢

Celkem vynosy 53 391
Celkem naklady 53 391
Hospodarsky vysledek 0

11. Investicni vystavba

nakup cisticky vzduchu 62 713,60
Uprava socialnich zafizeni 174 193,00
Uprava chodnikd 120 720,00
nakup 3 ks aktivnich zvedaku 289 133,00
nakup osobniho vozu 310 000,00
pofizeni MaR topného systému 382 405,80




12. Sponzoring

Vyznamni sponzofi roku 2008

DET(d) castka Urceni

Nadace Ceské spofitelny 330 500 pfistroje pro rehabilitaci

Jaroslava Ciglerova 85 000 obcerstveni obyvatel

lva a Roman Maskovi 60 000 kulturni akce a obcerstveni obyvatel
Marie Sitancové 35 000 vécny dar a kulturni akce
Euroroofing 30 000 kulturni a sportovni aktivity

Ceska spofitelna 20 000 prispévek z flexipast

René Mauchler 20 000 kulturni a spolecenské akce

Jan Cincura 15 984 hygienické pomtcky

Dalsi darci roku 2008

Clenové Statni opery, Alena Lukova, Michaela a Miroslav Svobodovi, Marian Skrip,
Me Pro Trading, ARJO Hospital Equipment, MUDr. Miroslav Tvrdek, Barbora Krejcitova, Jifi
Brynda.

13. Podékovani

Dékujeme Hlavnimu méstu Praha — zfizovateli, ktery i v roce 2008 podporoval jak provoz,
tak i investi¢ni rozvoj Domova.

Dékujeme za trvalou spolupraci a podporu zrakové postizenych klientl domova financ-
ni skupiné Ceské spofitelny a.s. Dékujeme jejim zaméstnancdm za firemni dobrovolnou
praci s klienty Palaty, kterd prinesla fadu novych, pozitivnich zkusenosti.

Reditel dékuje viem klienttim, ktefi snaeli rlizna omezeni po dobu dostavby Palaty
a rekonstrukce stravovaciho provozu. Podékovani patfi vsem — klientdim, zaméstnancam,
dodavateltim, ktefi na dostavbé spolupracovali a zvladli nejriiznéjsi problémy.

Vazime si rozhodnuti predstavitelt hl. mésta Prahy vénovat velké financni prostredky na
realizaci tohoto zéméru.

Oceriujeme vsechny ddrce, ktefi prispivaji k zpfijemnéni pobytu klientd v domové a déku-
jeme jim za podporu.

Tésime se z dobrych kontaktt s rodinami a prateli klientl a z rozvijeni téchto vztah.
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