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1. Slovo rFeditele

Nasi trvalou snahou je vytvorit pro klienty takové prostredi a vzta-
hy v domové Palata, aby se citili spokojené a bezpec¢né. Dlouho-
dobé sledujeme a analyzujeme individualni potfeby klientd, je-
jich tuzby a prani, ale i jejich omezeni zdravotni, vékové, socidlni,
s cflem nabidnout a poskytnout kazdému klientovi co nejkom-
plexnéjsi sluzby. Nase poznatky mne vedly k tomu, Ze jsem na
podzim pfistoupil k zasadni zméné v organizaci péce o klienty.
Rozhodl jsem se zavést takovou organizaci prace, kterd povede
k uzsimu vztahu mezi klientem a zaméstnanci, podpofi individual-
ni pristup k potfebam klienta a prispéje k dalsimu zlepseni sluzeb.

Ing. Jifi Prochazka
reditel Domova Palata




2. Zakladni udaje o Palaté

Ztizovatelem Palaty — Domova pro zrakové postizené, prispévkové organizace (dale
jen Palata) je Hlavni mésto Praha se sidlem Praha 1, Maridnské nam. 2.

Predmétem cinnosti Palaty dle zfizovaci listiny je:

e poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dAvodu zrakového postizent, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby,

e poskytovani stravovani klientlim a zavodniho stravovani zaméstnanctm.

Palata ma dale dle zfizovaci listiny vymezenu tuto doplrikovou ¢innost takto: prona-
jem nebytovych prostor, hospodarska cinnost pfi organizovani a poskytovani socialnich
sluzeb, hostinskd ¢innost, masérské sluzby, ubytovaci sluzby, pronajem pozemkd, prova-
déni zahradnich a parkovych Uprav.

Poslani Palaty — Domova pro zrakové postizené:
Poslanim Domova je poskytovani komplexni péce osobdm se zrakovym postizenim,

udrzenf jejich plnohodnotného Zivota a zvysovani jejich sobéstacnosti s dtirazem na indi-
vidudlni pristup.

3. Novy pristup v poskytovani sluzeb

3.1 Zména v organizaci poskytovani sluzeb

Pro zajisténi komplexnich sluzeb byly vytvoreny nové 4 Useky (A, B, C, D). Na kazdém
useku jsou klientovi poskytovany sluzby tymem zaméstnancd, z jehoz stfedu si mize zvo-
lit i svého kontaktniho (kli¢ového) pracovnika. V Gizké spoluprdci s klientem a s ostatnimi
odbornymi zaméstnanci klicovy pracovnik koordinuje napliiovani individuélnich potfeb
klienta.

Organizac¢ni zménou se podafilo zvysit pocet klicovych pracovnikli a docilit toho, ze
jeden klicovy pracovnik je k dispozici max. pro 3 az 4 klienty.

3.2 Zkvalitnéni sluzeb pro klienty se zménou chovani

Usek D se specializuje na sluzby pro klienty, ktefi kromé t&zkého zrakového postizeni
maji dal3i vazny zdravotni problém — vy33i stuperi demence. Soucasti Useku je denni cen-
trum. Denni centrum pracuje podle principd Ceské alzheimerovské spole¢nosti a pouziva
ke své cinnosti optimalni evropské pristupy, které vyhovuji mentalité a zdravotnimu stavu
klienta.

3.3 Dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb

V souvislosti s organiza¢nimi zménami byla zfizena samostatna funkce manaze-
ra kvality. Hlavni naplni prace této pracovni pozice je sledovani zmén potreb klientd



a prabézné prehodnocovani standardd kvality. Na aktualizaci standardd se svymi nazory
a pfipominkami k predloZzenym navrhtim podileli jak zaméstnanci, tak klienti. Rada navr-
hd a ndmétd ke standardtm vzesla ze skupinovych, tymovych a manazerskych supervizi,
které probihaly pravidelné 1x mési¢né.

3.4 Zvyseni ubytovaciho standardu
V letnich mésicich byla realizovana celkova rekonstrukce péti dvoultzkovych pokojt

a nové vybudovany dva jednoltdzkové pokoje.

3.5 Zprovoznéni rehabilita¢niho pracovisté

Domov ma $pickové rehabilitacni pracovisté vybavené optimalni technikou vhodnou
pro rehabilitaci seniorl. Pres pocatecni potize se zajisténim personalniho obsazeni bylo
toto pracovisté v druhé poloviné roku plné zprovoznéno.




4. Personalistika a vzdélavani zaméstnancu

4.1 Personalistika a hodnoceni zaméstnanct

V roce 2009 pracovalo na Palaté 108 zaméstnancl, néktefi s ¢astecnymi Gvazky
(v priméru 97,8 prepoctenych zaméstnanctl). Zvysil se pocet personalu v pfimé péci
0 8 plnych tvazkd.

Kvalitni a dtslednou personalni praci se vyznamné snizila fluktuace zaméstnancu
v pirimé péci. V pribéhu roku nastoupilo 31 zaméstnanct a 23 zaméstnanct pracovni
pomér ukoncilo (z toho 5 dohodou, 9 uplynutim doby urcité, 3 vypovédi, 6 ve zkusebni
dobé).

V organizaci je zaveden systém hodnoceni zaméstnancu. V roce 2009 bylo prove-
deno s 52 zaméstnanci pracovni hodnoceni a se 17 zaméstnanci hodnoceni pololetni.
Na hodnoceni se podili jak pfimy nadfizeny zaméstnance, tak zaméstnanec, ktery ma
moznost vyjadfit zde své pracovni, vzdélavaci a dalsi potreby.

4.2 PInéni pozadavku na odbornou zpusobilost

Palata dlouhodobé umoziiuje novym zameéstnancdm doplrovat si odbornou zpd-
sobilost pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach. V roce 2009 absolvovalo
dalsich 5 zaméstnanct kurz pracovnik v socidlnich sluzbach.

4.3 Prohlubovani odbornych znalosti zaméstnanct

Palata podporuje zvySovani odbornych znalosti svych zaméstnanct vysilanim do od-
bornych kurzl. Zaklady komunikace a doprovodu zrakové postizenych klientt absolvo-
valo 19 zaméstnanc.

Ctyfdenni akreditovany kurz ,Standardy kvality socialnich sluzeb v praxi” se zamé-
fenim na roli klicového pracovnika a individualni planovani absolvovalo 44 zaméstnancd.

Kazdy novy zameéstnanec absolvuje interni kurz Zaklady komunikace se zrakové po-
stizenymi.

Zaméstnanci se zucastnili fady dalSich specializovanych kurz@, napr. inspekce kvality,
muzikoterapie, jednani s agresivnimi klienty, hygienické minimum, stravovani v pobyto-
vych zarizenich socialnich sluzeb, standardy nutri¢ni péce. Vybrani odborni zaméstnanci
absolvovali dale pfednasku Stomické sestry.

Vedouci zaméstnanci absolvovali kurz manazersky mix, metody tvorivé prace, time
management, vedeni hodnoticich rozhovor(.

Pribézné je umoznéno zaméstnanclim absolvovat kurz Zaklady pocitace.

Vsichni zaméstnanci v pfimé péci, vedeni domova a odborni zaméstnanci absolvovali
pravidelné skupinové, tymové, pripadné manazerské supervize.



5. Vysledky socialni prace

V rdmci socidlniho poradenstvi je pomoc poskytovana nejen stavajicim klientdm, ale
také klientdim nové prichozim. Jedna se zejména o pomoc ve vyfizovani osobnich zalezitosti
s Urady a institucemi. Bezplatné zakladni socidlni poradenstvi poskytujeme i dalSim osobam,
které se na nas obrati.

Pro zajisténi vedeni Uplné evidence o poskytovanych socidlnich sluzbach tak, jak to

uklada prislusna legislativa, byl zaveden novy softwarovy program. Jeho vyuzivani vyznam-
né snizuje casovou naro¢nost pri vedeni povinné administrativy.

6. Aktivity a terapie

Nabidka kulturnich a spolecenskych programd je velmi Siroka. Na programy jsou zvani
pratelé, pfibuzni a znamf klientl. Pozvanky jsou pravidelné zvefejfiovany na nasténkach,
na internetu i v domacim ¢asopisu Zpravodaj vydavaném v cernotisku i v Braillové pismu.

Kazdy mésic se porada setkani klientd s vedenim domova. V domové pracuje vybor
obyvatel a stravovaci komise. Na téchto setkanich klienti davaji své pripominky a ndméty
na zkvalitnénf sluzby.

Nové prijatym klientdm pomaha adaptacni skupina a pro vsechny je pfipravena fada
individudlnich a skupinovych aktivit, napt. trénovani paméti, kondicni cviceni, ergoterapie,
arteterapie, muzikoterapie, tanecni terapie, reminiscencni terapie, canisterapie, pleteni ko-
sikl, vyroba svicek, prace s papirem a dalsimi materidly, cvicna kuchyrika, spolecné oslavy
narozenin a dalsi.

Nové je nabizena aromaterapie, ktera prispiva ke zmirnéni bolesti, ke zlepsenf psychic-
kého stavu, nalady — tedy k dosazenf a uchovani psychické a fyzické pohody ¢lovéka.

Klienti maji moznost se Ucastnit bohosluzeb, které byvaji v aredlu domova pravidelné
kazdy patek.

V roce 2009 klienti navstivili mnoho kulturnich a spolecenskych akci, napt. koncerty,
vylety, vystavy, divadelni predstaveni. Mezi tradi¢ni akce se radi vylet parnikem po Vltavé,
navstéva zamkd, muzei ¢ koncertd, vystoupeni dechovek.




Klienti méli moznost UGcastnit se cyklu poradd ,Z0stan tu s nami, muziko ceska”, kde
byli seznamovani s rdznymi hudebnimi Zanry a Zivotopisy skladatel ceské muziky.

V nabidce sluZeb klientdim je i moznost vyuzivat masaze, kadernické a pedikérské sluz-
by, a to jak v aredlu domova, tak individualné s doprovodem zameéstnanct. Klienti mohou
vyuzit nabidku doprovodl zaméstnanct na vyfizovani osobnich i soukromych zaleZitosti.
V aredlu domova je k dispozici mald prodejna s potravinami a doplikovym zbozim, zbozi
si Ize i objednat.

Na zahradé domova, kde se nachazi bylinkova zahrada a cvi¢na plocha pro vyuku
prostorové orientace, je v letnich mésicich organizovano grilovani s tancem a zpévem,
s posezenim u ohynku spolecné s rodinnymi prislusniky a prateli klientd.

Spolecenskych a kulturnich akci se Ucastni praktikanti a dobrovolnici. Na praxi do do-
mova dochazi studenti ze stfednich, vyssich odbornych i vysokych Skol se zaméfenim na
socialni praci a specidlni pedagogiku. Nékteri z nich udrzuji kontakt s klienty i po ukonceni
praxe a studia. V roce 2009 praxi v domoveé absolvovalo 102 studentd.

V roce 2009 Palata Uzce spolupracovala s Evangelickou akademii — stfedni odbornou
skolou. Pro 10 studentl této Skoly se Palata stala maturitnim mistem pro vykon odborné
maturitni praxe a slozeni praktické maturitni zkousky.

Velmi dobre pokracovala spoluprace s Nadaci Ceské spotitelny. V ramci firemniho dob-
rovolnictvi dochazeli zaméstnanci Ceské spofitelny a pomahali klientdm pfi osobnf asistenci
u kulturnich a spolecenskych aki.

Do domova pravidelné dochazi dalsi 4 dobrovolnici.

Palata spolupracuje s pracovniky zvukové knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Ma-
cana. Klienti vyuzivaji nabidku pdjc¢ovani zvukovych knih.

V roce 2009 se podarilo natocit prezentacni DVD s nazvem ,,Barevny podzim Zivota I1”.
Na DVD je zachycen Zivot v Palaté a nabidka socialnich sluzeb v domoveé.

Palata se také zucastnila soutéze casopisu Rezidencni péce Public relations a ziskala
ocenéni za nejlepsi zpracovani tiskovych materiald.




7. Zdravotni péce

Osetfovatelska a rehabilitacni péce je poskytovana celorocné zaméstnanci Palaty. Po-
zitivné je klienty vnimana prace fyzioterapeutek, ktera velmi prispiva ke zvySovani jejich
sobéstacnosti. Neméné dulezita je celodenni 24hodinova pritomnost vieobecnych sester,
které zajistuji o3etfovatelskou péci klientt a zvysuji tak svoji pritomnosti pocit jejich bezpedi.

Lékarska péce je zabezpecovdna externé odbornymi Iékafi, ktefi tuto péci poskytuji
v rdmci svych smluvnich vztah( se zdravotnimi pojistovnami. Na Palatu za klienty pravi-
delné dochazi: prakticky lékar, stomatolog, oftalmolog, diabetolog, ortoped, psychiatr
a nove rehabilitacni lékar.

8. Psychologicka péce

Klienti maji kazdy den moZznost vyuZivat sluzeb psycholozek, které nabizejf individualni
psychoterapii, skupinovou a rodinnou terapii i nacvik relaxa¢nich technik. Také pomahaiji pfi
feseni krizovych situaci klient i zaméstnanc. Novymi klienty je velmi vyhledavana adap-
tacni skupina, v niz nachazeji nova pratelstvi a odpovédi na otazky typu: ,co mne ceka
v neznamém prostredi?”.

9. Logopedicka péce

Logopedicka péc¢e ma formu individudlni i skupinovou. Zahrnuje diagnostiku a sou-
stavnou terapii narusenych komunikacnich schopnosti a poruch polykani. Sluzbu vyuZzivaji
predevsim klienti po mozkovych prihodach, klienti se zménou chovéni, s neurologickym

onemocnénim.




10. Ekonomika 2009

Vyrovnaného rozpoctu za rok 2009 bylo mozné dosahnout jen diky vyznamnému pri-
spéni zfizovatele a dotace od MPSV.

Vynosy

Skutecnost k 31. 12.

2009 v tis. K¢

Vynosy v %

k celkovym vynosiim

Neinvesti¢ni pFispévek od zfizovatele 15 350 25,57
Statni dotace MPSV 9292 15,48
PFijmy od obyvatel 12614 21,01
Vynosy z urok 75 0,12
Investi¢ni fond - prevody 12 0,02
Rezervni fond - pfevody 214 0,36
PFijmy od ZP 10 092 16,81
Vynosy za poskytnutou soc. sluzbu 11723 19,53
Ostatni vynosy 660 1,10
Celkem vynosy v roce 2009 60 032

Naklady

Skutecnost k 31. 12.

2009 v tis. K¢

Naklady v %

k celkovym nakladiim

Materidlové naklady - potraviny 4068 6,78
Materidlové ndklady - energie 5995 9,99
Materidlové ndklady - DHM 1337 2,23
Materidlové néklady - spotf. mat. 1980 3,30
Osobni naklady 31688 52,79
z toho mzdy a OON 23603 39,32
Udrzba a opravy 4631 7,71
Sluzby 4 463 7,43
Odpisy 5337 8,89
Ostatni naklady 533 0,89
Celkem néaklady v roce 2009 60 032




11. Investicni vystavba a porizeni neinvestic¢nich prostredkt

V roce 2009 bylo doplnéno strojni vybaveni na Usecich a dokoncena méreni a regulace
topného systému.
Z fady akcf stojf za zminku:

MaR topného systému 403 333,- K¢
stavebni Upravy 7 pokojl 787 398, - K¢
stavebni Upravy kancelari 583 342,- K¢
pasivni zvedak - vakovy 136 141,- K¢
digitalni ¢teci lupy - 3 ks 209 469,- K¢
stolni kutr 62 713,- K¢
rehabilita¢ni motodlaha 197 290,- K¢
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12. Sponzoring

Vyznamni sponzofi roku 2009

Darce castka Urceni

Hallik Petr 200 000 spolecenské a kulturni akce
Ceska televize 90 000 nakup zesilovac a TV s DVB-T
Euroroofing, s.r.o. 20 000 FKSP

Cisarova Jarmila 10 000 pofizeni darkd pro klienty
4G consite, s.r.o. 10 000 FKSP

Loskot Vaclav 10 000 kulturni akce
Factoring Ceské spofitelny, a.s. 5 400 kresla

Dalsi darci roku 2009

Pobisova Svobodova Michaela, Svoboda Miroslay, Rysavy Frantisek, Veitova Sofia, Mo-
ravova Stanislava, Necesany Jindfich, Strana Véci vefejné, Tylova Sérka, Novak Libor, Kotli-
kové Iva, Fryda Lukas, Pénkava Karel, Silhan Josef, Sedlackova Irena, Smirnyy Serghiy, Tasev
Nikola, Vopalecky Antonin, Pavelka Dalibor, Rokos Richard, Popova-Alabozova Lubomira,
Holubova Jarmila, Hadacova Lada, Nastoupilova Helena, Brichacova Petra, Pechac Zdenék,
Nikolov Nikolay, Martinikové Daniela, Vicova Markéta, RNDr. Havrankova Helena, Dr. Cin-
cura Jan, OPTYS Opava, Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

VSech vécnych i financnich darQ si velmi vazime a vyuzijeme je pro zlepseni kvality
Zivota nasich klientd.

13. Podékovani

Dékujeme zfizovateli — Hlavnimu méstu Praha za to, Ze v zajmu nasich klientd dlou-
hodobé podporuje provoz a rozvoj naseho domova.

Dékujeme za dlouhodobou spolupraci finan¢ni skupiné Ceské spofitelny, a.s.
Dékujeme zaméstnanctim financnf skupiny Ceské spofitelny, ze udrzuji, jako firemni
dobrovolni pracovnici, tradici péce o nevidomé spoluobcany.

V minulém roce jsme se zamérili na dalsi zkvalitiiovani péce o nase klienty. Dékujeme
vsem zaméstnanctm, kteff si zvysili nebo prohloubili kvalifikaci v oboru a aktivné spolu-
pracovali na tvorbé standardd kvality.

Vedeni Domova




PALATA

Domov pro zrakové
postizené

Na Hrebenkach 5

150 00 Praha 5

tel.: 257311930-932
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Pro Palatu - Domov pro zrakové postizené,
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